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— 1)

Rynek telekomunikacyjny stanowi jeden z fundamentow
nowoczesnej gospodarki cyfrowej oraz kluczowy obszar
infrastrukturalny dla dalszego rozwoju ustug publicznych,
sektora prywatnego i spoteczenstwa informacyjnego.
W dobie przyspieszajacej transformacji cyfrowej i zielonej jego rola wykracza daleko poza trady-
cyjne funkcje tacznosci, obejmujac rowniez obszary takie jak data economy, sztuczna inteligencja,
internet rzeczy (loT), cyberbezpieczenstwo czy tacznos¢ krytyczna.

Raport ten powstat w odpowiedzi na potrzebe kompleksowej diagnozy stanu sektora telekomuni-
kacyjnego w Polsce oraz wskazania jego miejsca na tle dynamicznie zmieniajgcych sie realiow regu-
lacyjnych i technologicznych Unii Europejskiej. W punkcie wyjscia analizie poddano gtéwne kierunki
polityki europejskiej, w tym postulaty zawarte w raportach Mario Draghiego i Enrico Letty, ktore
wskazuja na potrzebe zwiekszenia skali, efektywnosci i spojnosci sektora Telco w catej Europie.
W szczegblnosci uwzgledniono rosnaca debate wokoét strukturalnych reform rynku, takich jak kon-
solidacja operatorow oraz jednolity rynek infrastrukturalny.

Kolejne rozdziaty raportu poswiecone sa diagnozie polskiego rynku - jego strukturze, modelom
biznesowym, zachowaniom konsumentow i segmentacji ustug. Analizowany jest takze potencjat
wzrostu w kontekscie rozdrobnienia rynku dostepu szerokopasmowego, jak rowniez mozliwe sce-
nariusze transformacji do roku 2030. Szczegblna uwage poswiecono ramom regulacyjnym, zwtasz-
cza implementacji Europejskiego Kodeksu tacznosci Elektronicznej (EKLE), nowej ustawie Prawo
komunikacji elektronicznej, a takze roli Prezesa UKE i wspotpracy z BEREC.

Integralng czes¢ opracowania stanowi przeglad trendow technologicznych: od wdrazania 5G, przez
rozwoj sieci swiattowodowych, po kwestie cyberodpornosci i adaptacji do nowych regulacji unij-
nych, takich jak Data Act czy Al Act. Raport zamyka analiza potencjalnych sciezek ewolucji rynku
telekomunikacyjnego w Polsce - w ujeciu technologicznym, regulacyjnym i ekonomicznym - z per-
spektywa do roku 2030.
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Raport ma charakter interdyscyplinarny - taczy perspektywe polityki publicznej, regulacji sektora
infrastrukturalnego, ekonomii przemystu oraz transformacji technologicznej. Stanowi narzedzie
analityczne i strategiczne zaroéwno dla decydentow, jak i przedstawicieli branzy, ekspertow oraz
instytucji zaangazowanych w budowe cyfrowej suwerennosci i konkurencyjnosci Polski oraz catej
Unii Europejskiej.

prof. dr hab. Konrad Raczkowski
Dyrektor Centrum Gospodarki Swiatowej UKSW
Dyrektor Instytutu Ekonomii i Finansow UKSW



Whioski

Telekomunikacja jest kregostupem suwerennosci cyfrowej i konkurencyjnosci Unii Europej-
skiej w wymiarze gospodarczym i geopolitycznym. Jednak brak jednolitego rynku telekomu-
nikacyjnego w UE ostabia jej pozycje wzgledem USA i Chin, ktére operuja na skalowalnych,
zunifikowanych rynkach.

W UE wymagana jest zmiana logiki regulacyjnej - z maksymalnej konkurencji lokalnej na efek-
tywnos¢ inwestycyjna i innowacyjng, gdzie telekomunikacja powinna by¢ traktowana jak sek-
tor energetyczny - z silng koordynacja europejska i mechanizmami wspélnego finansowania
(np. fundusze wspblnotowe, instrumenty dtuzne).

Z punktu widzenia konkurencji globalnej zasadnym jest uwzglednienie petnych rekomenda-
¢ji z raportow Draghiego i Letty dotyczacych rynku Telco w UE. Szczegdlnie chodzi o rewizje
zasad konkurencji, redefinicje kryteriow oceny konkurencyjnosci i koncentracji rynku tak, aby
nie kara¢ efektywnosci i nie utrudnia¢ tworzenia graczy zdolnych do konkurowania globalnie.

Polski rynek telekomunikacyjny charakteryzuje sie srednim poziomem koncentracji, z domi-
nujaca obecnoscia czterech operatoréw infrastrukturalnych (Orange, T-Mobile, Plus, Play)
oraz duzym rozdrobnieniem w segmencie FTTx i ustug lokalnych (FBB). Taki uktad generuje
ograniczone efekty skali, szczeg6lnie w inwestycjach Swiattowodowych i mobilnych. Nad-
mierna fragmentacja strukturalna ogranicza jego zdolnos¢ inwestycyjna i op6znia transfor-
macje cyfrowa, co uzasadnia koniecznosc¢ konsolidacji operatorow.

Utrzymanie infrastrukturalnej neutralnosci regulacyjnej oraz dostepnosci zasobow pasyw-
nych dla operatorow alternatywnych (MVNO, ISP, FTTx) jest warunkiem utrzymania efektyw-
nej konkurencji po potencjalnych koncentracjach.

Zgodnie z teorig oligopolu i efektywnosci dynamicznej, umiarkowana konsolidacja (np. reduk-
Cja operatorow z 4 do 3 w danym kraju UE) moze prowadzi¢ do wzrostu inwestycji, poprawy
jakosci ustug oraz rozwoju infrastruktury krytycznej (5G, edge computing) przy minimalnym
lub przejsciowym wptywie na ceny detaliczne - pod warunkiem istnienia konkurencji jako-
Sciowej i odpowiedniego nadzoru regulacyjnego. Doswiadczenia konsolidacyjne rynku w UE,
Stanach Zjednoczonych i Australii potwierdzaja zdecydowanie pozytywny wptyw tego pro-
cesu na konkurencyjnos¢, rozwgj sieci i stabilnosc cen.

Nowy paradygmat rozwoju i zapewnienia bezpieczenstwa panstwa wymaga przyjecia, iz do
okreslenia poziomow koncentracji oraz pozycji dominujacej zasadne jest przyjecie, iz pozycja
dominujaca w sektorze telekomunikacyjnym oznacza sytuacje, w ktorej przedsiebiorca posia-
dajacy istotny udziat w rynku moze wptywac na jego funkcjonowanie w sposob niezalezny od
konkurencji, chyba ze jednoczesnie podlega skutecznym mechanizmom regulacyjnym ogra-
niczajacym mozliwos¢ naduzycia tej pozycji, a jego przewaga rynkowa skutkuje wzrostem
efektywnosci, inwestycji i innowacyjnosci. W takim przypadku pozycja ta nie powinna by¢
uznana za szkodliwag, o ile stuzy realizacji nadrzednych celéw strategicznych panstwa i/lub
celow rozwojowych gospodarki.
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Tradycyjne wskazniki koncentracji rynkowej (takie jak HHI, CR3, CR4), cho¢ przydatne w ana-
lizie ogolnokrajowej, nie zawsze oddajg rzeczywistg site rynkowa operatora w sektorze
telekomunikacyjnym. Na rynkach lokalnych, szczegdlnie w segmentach infrastrukturalnych
(np. FTTH, wieze pasywne, dostep hurtowy), mogtaby wystepowac de facto dominacja jed-
nego podmiotu mimo niespetnienia formalnego progu >40%. W takich przypadkach, zgodnie
z duchem szerokiej definicji ,pozycji dominujacej’, zasadne jest przyjecie podejscia funkcjonal-
nego opartego na pragmatyzmie gospodarczym i interesie publicznym.









1.

Wyzwania i kierunki
polityki telekomunikacyjnej
w Unii Europejskiej

1.1. Konieczno$¢ podniesienia konkurencyjnosci
Europy w swietle raportéw Mario Draghiego
i Enrico Letty

W obliczu dynamicznych przemian geopolitycznych, technologicznych i gospodarczych Unia Euro-
pejska stoi przed koniecznoscia zasadniczego wzmocnienia swojej pozycji konkurencyjnej na are-
nie globalnej'. Wzrost gospodarczy UE odstaje od grupy poréwnawczej (Rysunek 1), a wielkos¢
poszczegblnych gospodarek w ramach UE jest zréznicowana, co w naturalny sposéb zmienia row-
niez wewnetrzng konkurencyjnosc.

— Swiat = Stany Zjednoczone Japonia == Unia Europejska
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RYSUNEK 1. Poréwnanie wzrostu gospodarczego UE na tle grupy poréwnawczej
Zrodto: The Conference Board. EU current composition throughout (Real GDP 1973-100).

' Long-term competitiveness of the EU: looking beyond 2030, COM(2023) 168 final, Bruksela, 16.03.2023.
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W 2024 roku trzy panstwa UE, tj. Niemcy, Francja i Wtochy odpowiadaty za 53% PKB UE, podczas
gdy wktad najmniejszego panstwa, tj. Malty, wyniost zaledwie 0,1% PKB (Rysunek 2). Przy czym
wartos¢ catej gospodarki UE 27 wyniosta 19 bin USD.

PKB UE

Catkowity PKB

19,4 bln USD

. NIEMCY

4,7 bin USD
24,3%

PKB Niemiec jest

wiekszy niz taczny
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8,9% A& Finlandia

- . “ Butgaria
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561mldUSD  \ -~ _.
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ale kraj ten nadal
stanowi zaledwie
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RYSUNEK 2. Poréwnanie wzrostu gospodarczego UE na tle grupy poréwnawczej
Zrédto: Miedzynarodowy Fundusz Walutowy (2024)
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Wspotczesna Unia Europejska funkcjonuje w warunkach wysokiego ryzyka wystapienia tzw. poli-
kryzysu, czyli ztozonego uktadu naktadajacych sie kryzysow: geopolitycznego (wojna Rosji z Ukra-
ing, napiecia z Chinami i USA, przebudowa tadu $wiatowego), energetycznego (transformacja ener-
getyczna i bezpieczenstwo dostaw), gospodarczego (spowolnienie wzrostu gospodarczego, inflacja),
cyfrowego (cyberataki, dezinformacja) oraz mniej klimatycznego. Polikryzys to wiele kryzysow
wzmacniajacych sie wzajemnie, ktore rodza ryzyka w sferze spotecznej, gospodarczej i polityczne;.
Taka konstelacja wyzwah wymaga nowego podejscia do polityki publicznej, w tym takze do sektora
telekomunikacyjnego, ktory stanowi infrastrukture krytyczng dla wszystkich wymiarow tej trans-
formacjic.

Unia Europejska doswiadcza stagnacji i pogtebiajacych sie réznic rozwojowych pomiedzy pan-
stwami cztonkowskimi. Dynamika gospodarcza na kontynencie pozostaje niewielka, a fundamenty
wzrostu coraz bardziej kruche. Produkcja przemystowa kurczy sie, konsumpcja prywatna utrzymuje
sie na niskim poziomie, a zatrudnienie zaczyna wykazywac oznaki ostabienia. W przeciwienstwie
do Stanéw Zjednoczonych, gdzie popyt wewnetrzny petni dominujaca role, europejska gospodarka
w duzej mierze uzalezniona jest od przeptywow handlowych. W tej sytuacji jakiekolwiek zaktdcenia
w globalnym handlu - réwniez wynegocjowanie na zasadzie kapitulacji UE wobec USA w ramach
zawartej w lipcu 2025 roku umowy o wspotpracy w zakresie wzajemnego, sprawiedliwego i zrow-
nowazonego handlu - ostabiaja pozycje UE, zwiekszajac mozliwosci eksportowe USA. Zawarta
umowa to nie tylko 15% cta na wiekszos¢ towarow handlowych wysytanych do USA z UE, ktore
moga znaczaco pogtebic istniejace problemy. To takze zobowiazanie UE do 600 mid USD inwe-
stycji w USA oraz do 2028 roku zakup amerykanskiej energii na kwote 750 mld USD?. Szczegblnie
narazone sg branze o duzym udziale eksportu: przemyst motoryzacyjny, maszynowy, chemiczny,
farmaceutyczny i spozywczy. W efekcie szoki zewnetrzne moga przetozyc¢ sie nie tylko na ogra-
niczenie produkgji, ale takze na dalsze ostabienie wzrostu PKB w najbardziej uprzemystowionych
gospodarkach regionu. Jednoczesnie w UE zaréwno popyt prywatny pozostaje na niskim poziomie,
jak i naktady brutto na srodki trwate notuja rekordowe minima*. Wskazuje to na spadek sktonnosci
do inwestowania w gospodarce UE27 i wejscie w faze stagnacji ograniczajacej zdolnosci rozwojowe,
co przektada sie na cztery rownolegte procesy:

* brak zaufania do przysztosci - przedsiebiorstwa wstrzymuja inwestycje z powodu niepewnosci
co do popytu, polityki gospodarczej czy geopolityki,

e pogorszenie warunkow finansowych - wysokie stopy procentowe, wysokie koszty energii oraz
pracy ograniczaja zdolnos¢ firm do inwestowania,

e presja regulacyjna i klimatyczna - zbyt ambitne i oderwane od rzeczywistosci ekonomicznej
regulacje (np. srodowiskowe w ramach Zielonego tadu) moga zniecheca¢ do inwestycji, szcze-
golnie w przemyst,

* deindustrializacja - trwata redukcja zdolnosci produkcyjnych i przenoszenie ich poza UE (np. do
Azji czy USA), gdzie warunki sa korzystniejsze.

Por. z. K. Raczkowski, K. Komorowski, International Economic Policy for the Polycrisis, Routledge, Londyn 2025, oraz K. Racz-
kowski, P. Komorowski, F. Schneider, Polycrisis in the global economy and economic analysis, w: Challenges in the Global
Economy, K. Raczkowski, P. Komorowski, F. Schneider (red.), Wydawnictwo Naukowe UKSW, Warszawa 2024.

3 Fact Sheet: The United States and European Union Reach Massive Trade Deal, White House, Washington, July 28, 2025.

E. Rinograd, S. Rhouma, E. Liu, World Economy to Continue Rebalancing in 2025, 6 December 2024, https:/www.alliance-
bernstein.com/apac/en/institutions/insights/economic-perspectives/world-economy-to-continue-rebalancing-in-2025.htm!
(dostep: 01.07.2025).


https://www.alliancebernstein.com/apac/en/institutions/insights/economic-perspectives/world-economy-to-continue-rebalancing-in-2025.html
https://www.alliancebernstein.com/apac/en/institutions/insights/economic-perspectives/world-economy-to-continue-rebalancing-in-2025.html
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RYSUNEK 3. Wybrane wskazniki rozwojowe UE
Zrodto: Eurostat and AB (GFCF: gross fixed capital formation, Through September 30, 2024)

Obecny model rozwoju oparty na rozdrobnionych rynkach krajowych, powolnych mechanizmach
decyzyjnych i ograniczonej skali dziatania staje sie niewystarczajacy wobec wyzwan, jakie stawia
rzeczywistos¢ XX| wieku. Aby sprosta¢ nowym realiom, Unia Europejska powinna nie tylko zwigk-
szy¢ swoja produktywnos¢, ale przede wszystkim przeprowadzi¢ gteboka integracje strategicznych
sektorow, wsrdd nich telekomunikacji, jako kregostupa cyfrowej transformacji i filaru innowacyjnej
gospodarki®.

Wspotczesna konkurencja nie opiera sie juz wytacznie na cenie czy wydajnosci, ale na zdolnosci
szybkiego wdrazania innowacji, elastycznosci systemowej i cyfrowej suwerennosci. Unia Europej-
ska, w poréwnaniu ze Stanami Zjednoczonymi czy Chinami, pozostaje w tyle pod wzgledem skali
inwestycji w badania i rozwoj, liczby globalnych firm technologicznych oraz zdolnosci komercjaliza-
gji innowagji®. Szczegolnie widoczna jest luka w zaawansowanych technologiach cyfrowych, gdzie
telekomunikacja - jako infrastruktura dla ustug danych, tacznosci i Al - odgrywa kluczowa role”.

Strukturalna stabos¢ europejskiej branzy cyfrowej ma swoje zrédto m.in. w braku w petni zinte-
growanego rynku ustug elektronicznych. Fragmentacja regulacyjna, odmienne zasady koncesjono-
wania, niejednolita ochrona inwestorow i uzytkownikow, a takze ograniczone mozliwosci dziatania
transgranicznego operatorow prowadza do rozdrobnienia i utraty efektu skali. Tymczasem rynek
ustug cyfrowych powinien by¢ traktowany jako rynek paneuropejski, zdolny do wspierania rozwoju
duzych, globalnie konkurencyjnych firm telekomunikacyjnych i technologicznyché.

5 Por. z Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskieqo, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komite-
tu Regionéw w sprawie kompasu konkurencyjnosci, COM(2025) 30 final, Bruksela, 29.01.2025, s. 2-5.

6 DL Parte, JMS. Rodriguez, N. Grassano, The 2024 EU Industrial R&D Investment Scoreboard, JRC Science for Policy Report,

2024, s.1-3, 9-10.

M. Draghi, The future of European competitiveness, September 2024, Luxembourg 2025, s. 5-8, 23-28.

8 E.Letta, Much more than a market, Speed, Security, Solidarity, April 2024, s. 53-54.
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RYSUNEK 4. Catkowite naktady na dziatalno$¢ B+R (GERD) w miliardach euro wedtug zrédta finansowania,
wszystkie sektory wykonawcze, lata 2017-2022

Zrodto: J-T. Steeman, O. Peiffer-Smadja, J. Ravet, A comparative analysis of public R&l funding in the EU, US, and China, R&I Paper Series,
Working Paper 2025/05, Komisja Europejska, Bruksela 2025

Konieczne jest stworzenie nowego paradygmatu dla rynku telekomunikacyjnego, ktory - zamiast
powielac struktury narodowe - bedzie oparty na ujednoliconym nadzorze, wspdélnych standardach
technicznych i zharmonizowanych przepisach. Taki model powinien da¢ podstawy do budowania
europejskich championow zdolnych konkurowac z gigantami z USA czy Azji. Dodatkowo, utatwi on
wdrazanie innowagji takich jak 5G, Al czy sieci przemystowego internetu rzeczy (Industrial Internet
of Things, lloT), ktore sg kluczowe dla cyfryzacji przemystu i administracji.

Transformacja cyfrowa UE wymaga nie tylko reform strukturalnych, ale tez odpowiedniego finanso-
wania. Obecny model oparty na narodowych budzetach i rozdrobnionym wsparciu publicznym nie
jest wystarczajacy. Wsparciem dla przemian bytoby ustanowienie mechanizmoéw umozliwiajacych
efektywng mobilizacje prywatnych oszczednosci na inwestycje w cyfrowg infrastrukture i innowa-
cje™. Skuteczne sfinansowanie sieci nowej generacji oraz rozwoj rozwigzan opartych na danych
beda mozliwe dzieki wspélnemu europejskiemu instrumentowi inwestycyjnemu, ktéry zgromadzi
kapitat zarébwno prywatny, jak i publiczny. Aktualnie finansowanie tych dziatan pochodzi gtéwnie

° Tamze, s. 52-54.
0 Tamze, s. 28-31.
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z funduszy Horyzont Europa, ktéry wspiera badania i innowacje w dziedzinie nowych technolo-
gii, oraz z Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (RRF), ktory kieruje srodki
na cyfryzacje infrastruktury panstw cztonkowskich. Dodatkowo, Unia finansuje projekty cyfrowe
z Funduszu Spojnosci i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, koncentrujac sie na rozwoju
sieci 5G i zwiekszaniu dostepu do internetu na obszarach wiejskich, a takze wspiera przedsigbior-
stwa technologiczne poprzez Program Cyfrowej Dekady (Digital Decade Policy Programme, DDPP).
Celem tych inwestycji jest nie tylko modernizacja sektora telekomunikacyjnego, ale takze zapewnie-
nie, ze Europa stanie sie liderem w zakresie innowacji cyfrowych, jednoczesnie uniezalezniajac sie
od technologii zewnetrznych, takich jak chinskie i amerykanskie rozwigzania™.

Raporty wskazuja takze na problem odptywu europejskich firm technologicznych i innowatorow
do Stanéw Zjednoczonych, gdzie rynek jest wiekszy, a srodowisko regulacyjne - bardziej prze-
widywalne i przyjazne. Unia Europejska traci w ten sposob swoje najlepsze zasoby intelektualne
i mozliwosci rozwoju wtasnych rozwigzan, co ostabia nie tylko konkurencyjnos¢, ale tez cyfrowa
suwerennos¢ kontynentu™. Telekomunikacja, jako sektor regulowany, odczuwa to szczegoélnie bole-
Snie, gdyz bariery wewnetrzne zniechecaja do skalowania i inwestycji. Pozytywnym wyjatkiem UE
jest przemyst potprzewodnikowy. Unijny Akt o Potprzewodnikach (European Chips Act) o warto-
Sci 43 mld EUR to kluczowy krok w strone stania sie neutralnym centrum projektowania chipow.
W 2025 roku w Monachium powstanie pierwsze europejskie centrum projektowe TSMC, a réwno-
cze$nie uruchomiona zostanie inicjatywa superkomputerowa RISC-V (DARE) warta 240 min EUR.
Do tego dochodzi platforma projektowania w chmurze, ktéra ma potaczy¢ 12 panstw cztonkowskich
UE. Wszystko to pokazuje, ze Europa moze by¢ powaznym graczem na rynku projektowania pot-
przewodnikow®. Jednak mimo ambicji, analiza Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego wska-
zuje na znaczace luki: brak skoordynowanego finansowania, niewystarczajgce srodki wzgledem glo-
balnych gigantow i ryzyko, ze UE osiagnie jedynie okoto 11,7% udziatu w rynku chipéw w 2030 roku,
nie zas deklarowane 20%. W zwiazku z tym powstaje propozycja Chips Act 2.0, majaca zwiekszy¢
skutecznos¢ inwestycji i usprawnic finansowanie inicjatyw w catej UE™.

Kolejnym wyzwaniem pozostaje bezpieczenstwo technologiczne. W dobie rosnacych napie¢ geopo-
litycznych i coraz czestszych zagrozen hybrydowych infrastruktura komunikacyjna staje sie celem
atakow i przedmiotem naciskow politycznych. Europa, uzalezniona od dostaw komponentow z Azji
i amerykanskich technologii sieciowych, potrzebuje strategicznej autonomii, ktérag moze zapewnic¢
silny, skonsolidowany rynek i wtasne zdolnosci przemystowe®™. Wspolna polityka telekomunika-
cyjna powinna objac nie tylko aspekty komercyjne, ale takze wymiar obronny i cyberbezpieczen-
stwo's. W tym kontekscie systemy operacyjne (0S) odgrywaja kluczowa role w bezpieczenstwie
technologicznym i telekomunikacyjnym, poniewaz sg one fundamentem dziatania kazdego urza-
dzenia informatycznego i sieciowego - od stacji roboczych i serwerdw, po routery, kontrolery sie-
ciowe, modemy, centrale telefoniczne i urzadzenia mobilne. To w systemach operacyjnych zaszyte
kluczowe funkcje sieciowe i kryptograficzne, definiuja one polityke bezpieczenstwa i aktualizacji,
tacza warstwe sprzetowa, aplikacyjna i sie¢, realizujac krytyczne funkcje zarzadcze. Z badan Fore-
scount Research Labs wynika, ze:

™ Communication From The Commission To The European Parliament, The Council, The European Economic And Social Com-

mittee And The Committee Of The Regions State of the Digital Decade 2025: Keep building the EU’s sovereignty and digital
future, Brussels, 16.06.2025 COM(2025) 290 final.

2. M. Draghi, The future of European competitiveness, September 2024, Luxembourg 2025, 5. 28-31.

3 The Great Chip Exodus: Why the World's Smartest Tech Companies Are Betting on Europe, Medium, Jul 13, 2025.

14 N. Vifflin, EU should quadruple semiconductor spending, industry group says, Reuters, May 6, 2025.

M. Draghi, The future of European competitiveness, September 2024, Luxembourg 2025, s. 54-57.

M.P. Diaz, Draghi and Letta: Two strategies to tackle the EU’s competitive lag, Economy, 18.10.2024, https://www.mapfre.

com/en/insights/economy/draghi-letta/ (dostep: 01.07.2025).
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* Windows i Linux dominuja w infrastrukturze IT wszystkich branz - rowniez w telekomunikacji -
ze wzgledu na szerokie zastosowanie w stacjach roboczych, serwerach i systemach zarzadza-
jacych (NMS/0SS). Ich popularno$¢ sprawia, ze sg najczestszym celem cyberatakéw, obejmuja-
cych ransomware, eskalacje uprawnien oraz ztosliwe makra i skrypty PowerShell. W sektorze
Telco szczegolnie Linux jest krytyczny jako baza dla NFV, SDN i systemow chmurowych, ale jego
bezpieczenstwo zalezy od wtasciwej konfiguracji i kontroli dostepu.

* Cisco-0S (I0S, NX-0S) napedza infrastrukture sieciowa w $rodowiskach operatorskich. Jego
powszechnoS¢ w routerach, przetgcznikach i koncentratorach czyni go strategicznym celem -
podatnosci wykrywane corocznie w tych systemach (np. URIs, buffer overflows) oraz przypadki
ztosliwego oprogramowania atakujacego infrastrukture sieciowa podkreslaja potrzebe ciggtego
monitorowania i segmentacji sieci.

e Android i iOS sa obecne w narzedziach diagnostycznych technikow oraz urzadzeniach BYOD, co
zwieksza powierzchnie ataku - szczeg6lnie w przypadku rootowania, nieautoryzowanych apli-
kacji i braku centralnego zarzadzania (MDM). Telekomy powinny wdraza¢ polityki EMM i moni-
torowac bezpieczenstwo urzadzen mobilnych uzywanych do obstugi sieci.

e Embedded Firmware (oprogramowanie wbudowane) jest podstawa wielu urzadzen telekomu-
nikacyjnych: modemow, bram VolP, routeréw dostepowych i stacji bazowych. Réznorodnos¢
producentow, niejednolite procedury aktualizacji oraz obecnos¢ twardo zakodowanych haset
i tylnych furtek (backdoors) stanowia powazne zagrozenie. Brak centralnego nadzoru nad tymi
komponentami utrudnia identyfikacje i zarzadzanie ryzykiem.

e RTOS (np. VxWorks) pojawia sie w krytycznych komponentach sieci Telco, szczegolnie w sprze-
cie sieciowym czasu rzeczywistego. Luki typu URGENT/11 pokazujg, jak niezatatane systemy
moga umozliwi¢ zdalne wykonanie kodu. Cho¢ udziat tych systemow jest relatywnie niski, ich
obecnos$¢ w newralgicznych punktach sieci wymaga wysokiego poziomu kontroli i szybkiego
reagowania na incydenty.

SYSTEMY
WBUDO-
WIN- WANE
SEKTOR DOWS LINUX CISCO-0S 10S (EMB.FIRM.) ANDROID MACINTOSH UNIX VXWORKS INNE
Ustugi
6096 | 1118 = 1013 | 206 6.74 1,44 198 2631 144 | 146
finansowe
Rzad | 5272 164 778 1019 343 535 302 170 161 255
Opieka |
5046 1098 677 853 651 | 424 = 637 167 252 195
zdrowotna.
Produkcja | 5699 | 920 @ 590 488 310 421 | 297 632 098 543
Handel o) 6 1777 1046 312 323 | 425 168 208 101 175
detaliczny
RAZEM ' 5442 157 | 777 660 473 4,08 3,66 282 165 | 271

TABELA 1. Udziat systemow operacyjnych wedtug sektorow (%)
Zrodto: The Enterprise of Things Security Report The State of 10T Security, Forescout Research Labs, San Jose 2025
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W tym kontekscie potrzebne jest takze wzmocnienie mechanizmoéw egzekwowania prawa w ramach
jednolitego rynku (o czym w dalszej czesci raportu). Regulacje w zakresie telekomunikacji czesto
sg interpretowane roznie w poszczeg6lnych panstwach, co prowadzi do niepewnosci regulacyjne;.
W efekcie firmy zamiast inwestowac - wstrzymuja decyzje strategiczne. Konieczne jest zatem nie
tylko uproszczenie przepisow, ale rowniez ich konsekwentne stosowanie i nadzor ze strony krajo-
wych i wspolnotowych instytucji, ale w taki sposob, zeby nie stwarza¢ sztucznych barier w ochro-
nie konkurencji i konsumentow, a jednoczesnie zreformowac system przydzielania czestotliwosdi,
np. nizsze optaty licencyjne w zamian za konkretne inwestycje w infrastrukture.

Na poziomie strategicznym Unia Europejska powinna wtaczy¢ rozwoj nowoczesnej infrastruktury
telekomunikacyjnej do polityki przemystowej oraz Zielonego i Cyfrowego tadu (chociaz ten ostatni
coraz bardziej traci polityczne poparcie i prowadzi do deindustralizacji UE). Warunkiem wykorzy-
stania technologii do podniesienia produktywnosci i konkurencyjnosci catej gospodarki jest priory-
tetyzacja inwestycji w sieci Swiattowodowe, 5G, chmure obliczeniowg i edge computing, nie tylko
w planach krajowych, ale jako wspolny wysitek Unii Europejskiej™.

Integracja Finansowanie
rynku strategiczne

£a) =
7 (r N=\
ARG

Inwestycje Bezpieczenstwo
w innowacje technologiczne

\y

/

S
Z

N— |V

RYSUNEK 5. Obszary dziatah ku zwigkszeniu konkurencyjnosci Europy w raportach Mario Draghiego
i Enrico Letty

Zrodto: Opracowanie wasne

Z perspektywy obywateli i przedsiebiorcow prawdziwa konkurencyjnos¢ Europy to nie tylko liczby
w zestawieniach gospodarczych, ale takze dostep do nowoczesnych ustug, sprawna administra-
Cja, bezpieczna infrastruktura i przyjazne srodowisko dla innowacji. Telekomunikacja jako sektor
poziomy, taczacy wszystkie dziedziny zycia i gospodarki, musi znalez¢ sie w centrum tej strate-
gii. Bez silnej telekomunikacji nie bedzie cyfrowej gospodarki, a bez cyfryzacji Unia Europejska nie
bedzie konkurencyjna.

7 E. Letta, Much more than a market, Speed, Security, Solidarity, April 2024, s. 128-130.
8 Tamze, s. 50-52.
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1.2. Rola sektora telekomunikacyjnego
w strategii transformacji cyfrowej i zielonej

Transformacja cyfrowa i ekologiczna Unii Europejskiej to nie tylko dwa réwnolegte procesy moder-
nizacyjne, ale coraz czesciej uzupetniajace sie strategie wymagajace zintegrowanych dziatan™
(chociaz odmiennych w formie i tresci, gdzie wspélnym mianownikiem winien by¢ pragmatyzm
gospodarczy oderwany od podstaw ideologicznych i biurokracji). W tym kontekscie sektor tele-
komunikacyjny petni funkcje fundamentalnej infrastruktury wspierajacej oba kierunki przemian.
Nowoczesna szybka i stabilna tagcznos¢ cyfrowa jest warunkiem koniecznym dla rozwoju inteligent-
nych sieci energetycznych, zdalnych ustug publicznych, automatyzacji przemystu oraz monitorowa-
nia Srodowiska®. Co wiecej, dostepnos¢ nowoczesnych ustug cyfrowych to nie prawo, a obowiazek
W rozwoju spoteczno-gospodarczym.

Jednym z kluczowych wyzwan w integracji obu strategii jest zapewnienie spojnej, bezpiecznej i sze-
roko dostepnej infrastruktury sieciowej, w tym wdrozenie sieci 5G i przysztosciowych rozwigzan 6G.
Te technologie umozliwiaja funkcjonowanie przemystu 4.0, inteligentnego rolnictwa, ustug zdro-
wotnych opartych na zdalnej diagnostyce i systemow zarzadzania energig w czasie rzeczywistym.
Szacuje sig, ze petna implementacja 5G w Europie moze wygenerowac korzysci ekonomiczne prze-
kraczajgce 250 mld EUR w roznych sektorach gospodarki i ustug publicznych?'.

Brak spojnej polityki w zakresie zarzadzania czestotliwoSciami oraz niedostateczna harmonizacja
ram regulacyjnych wcigz stanowia istotne bariery dla skutecznego wdrozenia infrastruktury nowej
generacji. Raport Enrico Letty akcentuje potrzebe zharmonizowania polityk przydziatu pasma,
szczeg6lnie w kontekscie decydujacego dla rozwoju 5G pasma 6 GHz?. Co wiecej, rozwoj telekomu-
nikacji wspiera transformacje energetyczng takze dzieki systemom zarzgdzania energig opartych
na danych, mozliwe jest zoptymalizowanie zuzycia i integracja zrodet odnawialnych.

Jednak UE boryka sie z powaznym op6znieniem we wdrazaniu 5G4, co grozi zahamowaniem wzro-
stu w wielu gateziach gospodarki. Brakuje jednolitej polityki przydziatu widma radiowego, a takze
wspolnych ram dla inwestycji infrastrukturalnych. Fragmentacja ta sprawia, ze Europa pozostaje
w tyle nie tylko za USA, ale nawet za Chinami. Inwestycje w przeliczeniu na mieszkanca wyniosty
w UE zaledwie 104 EUR, podczas gdy w USA byto to 150 EUR, w Chinach 110 EUR, a w Japonii az
260 EUR?. Jednoczesnie dostepnos¢ samej sieci, np. 5@, jest skrajnie odmienna dla takich panstw -
lideréw, jak Cypr, Dania, Holandia czy Malta (petne pokrycie sieci), w poréwnaniu do np. Rumunii
(33% pokrycia)?. Dlatego trudno jest méwic o jednym wspdlnym rynku telekomunikacyjnym?”.

Por. z B. Stachowiak, The green economy and the circular economy as models for addressing environmental change, w: Chal-
lenges in the Global Economy, K. Raczkowski, P. Komorowski, F. Schneider (red.), Wydawnictwo Naukowe UKSW, Warszawa
2024.

Por. z Komisja Europejska, A Green and Digital Transformation of the EU: Ministerial Declaration on Digitalization for Green,
2022, s.1-2.

E. Letta, Much more than a market, Speed, Security, Solidarity, April 2024, s. 57.

Tamze.

5G roll-out in the EU: delays in deployment of networks with security issues remaining unresolved, Special Report, European
Court of Auditors, Luxembourg 2022.

H. Kadia, Why Europe’s 5G Rollout Is Falling Behind: Spectrum, Policy & Investment Gaps, Tecknexus, July 21, 2025.

%5 [ Letta, Much more than a market, Speed. Security, Solidarity, April 2024, s. 52.

26 European Commission (2024b), 5G Observatory Biannual Report, https:/5gobservatory.eu/report-20-june-2024/ (dostep:
18.07.2025).

I. Swiecicki, European telecommunications market - challenges in times of transformation, Polish Economic Institute, War-
saw 2024.
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Transformacja cyfrowa i zielona wymagaja rowniez wdrozenia technologii wspierajacych efektyw-
nos¢ energetyczng - inteligentnych sieci, zautomatyzowanego transportu i zdalnego zarzadzania
zasobami. Wszystkie te systemy wymagaja szybkiej, stabilnej i energooszczednej tacznosci, ktora
zapewni¢ moga nowoczesne sieci telekomunikacyjne.

Komisja Europejska szacuje, ze potrzeba ok. 200 mld EUR inwestycji, aby zapewni¢ petne pokrycie
UE siecia gigabitowa i 5G do 2030 roku®. Tymczasem brak wspolnego podejscia do regulacji i finan-
sowania powoduje, ze prywatni inwestorzy nie majg wystarczajgcej motywacji do podejmowania
dziatan. Inwestycje te sa jednak niezbedne, by umozliwi¢ rozwoj ustug takich jak przemyst 4.0, inte-
ligentne rolnictwo czy cyfrowe ustugi zdrowotne.

W kontekscie rosnacej roli sektora telekomunikacyjnego w realizacji celow transformacji cyfrowe;
i ekologicznej raport CERRE podkresla potrzebe przyjecia szerszej perspektywy ekosystemowe;.
Zgodnie z tg koncepcjg infrastruktura telekomunikacyjna nie funkcjonuje w izolacji, lecz stanowi
fundament dla catego tancucha wartosci cyfrowych ustug i produktow od chmury obliczeniowej,
przez centra danych, po aplikacje i tresci cyfrowe. W tym ujeciu transformacja cyfrowa i zielona
wymaga nie tylko rozwoju sieci, ale takze wspotodpowiedzialnosci wszystkich uczestnikow eko-
systemu za zrbwnowazony rozwoj.

Raport wskazuje, ze obecne regulacje, w tym zasady neutralnosci sieci, moga niekiedy ograniczac
zdolnos¢ operatorow do wdrazania innowacyjnych, energooszczednych rozwiazan, takich jak ustugi
specjalistyczne w sieciach 5G. W zwiazku z tym postulowana jest reinterpretacja tych zasad w duchu
proporcjonalnosci, tak aby umozliwi¢ roznicowanie jakosci ustug przy jednoczesnym zachowaniu
otwartego dostepu do internetu.

Co wiecej, w obliczu rosnacych wyzwan srodowiskowych raport zaleca wprowadzenie obowigzku
raportowania wptywu Srodowiskowego ustug telekomunikacyjnych oraz uwzglednienie tych
danych w umowach z konsumentami. Takie dziatania maja na celu zwigkszenie Swiadomosci ekolo-
gicznej uzytkownikow i promowanie bardziej zrownowazonych wyborow cyfrowych?®.

1.3. Konsolidacja jako warunek konieczny
poprawy efektywnosci sektora Telco
w Unii Europejskiej

Sektor telekomunikacyjny Unii Europejskiej, mimo sukcesow w liberalizacji rynku i wprowadzeniu
konkurencyjnych ustug, cierpi dzis na zbytnia fragmentacje, ktéra negatywnie wptywa na jego
efektywnos¢, rentownos¢ i zdolnos¢ inwestycyjna. Jak podkresla raport Letty, w UE dziata obecnie
ponad 100 operatorow, z ktorych wielu to mate, lokalne podmioty. W rezultacie przecietny euro-
pejski operator obstuguje jedynie ok. 5 milionow klientéw, w poréwnaniu do 107 min w USA czy
467 min w Chinach?®°.

28 M. Draghi, The future of European competitiveness, September 2024, Luxembourg 2025, s. 31.

2 R Feasey, A. de Streel, P. Alexiadis, M. Bourreau, M. Cave, |. Godlovitch, A. Manganelli, G. Monti, T. Shortall, P. Timmers,
The future of European telecommunications: in-depth analysis, CERRE, September 2024.

30 E Letta, Much more than a market, Speed, Security, Solidarity, April 2024, s. 52.
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Taka struktura rynku ogranicza zdolnos¢ operatorow do inwestowania w nowoczesna infrastruk-
ture (jak sieci Swiattowodowe, 5G, chmura obliczeniowa, edge computing), poniewaz nie 0siagaja
oni wystarczajacej skali dziatania. Wysoka liczba operatorow prowadzi do kanibalizacji rynku, gdzie
nadmierna konkurencja cenowa nie idzie w parze z innowacjami ani poprawa jakosci ustug. W dtuz-
szej perspektywie taka sytuacja ostabia zdolnosci rozwojowe sektora, a tym samym takze konku-
rencyjnosc catej gospodarki cyfrowej UE®".

W odpowiedzi na te wyzwania, w mysl raportu Letty nalezatoby dazy¢ do konsolidacji rynkowe;j,
szczeg6lnie na poziomie krajowym, z jednoczesnym poszanowaniem zasad konkurencji. Konsoli-
dacja powinna umozliwi¢ powstawanie operatoroéw o europejskim zasiegu, ktorzy byliby zdolni do
inwestowania w technologie przysztosci i skutecznego konkurowania z globalnymi gigantami tech-
nologicznymi.

Proces konsolidacji w branzach gospodarczych nalezy traktowac jako zjawisko endogeniczne dla
rozwoju rynku i jednoczesnie nieodtaczny element cyklu zycia sektorow. Teoria organizacji prze-
mystowej wskazuje, ze w poczatkowej fazie rozwoju rynku wystepuje duza liczba mniejszych pod-
miotow konkurujacych gtéwnie cenowo. Wraz z dojrzewaniem branzy, wzrostem wymagan inwe-
stycyjnych i presja na innowacje dochodzi do koncentracji, w ktorej silniejsze i bardziej efektywne
podmioty przejmuja stabszych konkurentdw lub tacza sie w celu osiagniecia przewagi skali*.

Konsolidacja umozliwia optymalizacje kosztow, lepsze wykorzystanie zasobow oraz wieksza zdol-
nos¢ finansowania inwestycji w nowe technologie i infrastrukture. Literatura wskazuje, ze fuzje
i przejecia czesto prowadza do wzrostu wydajnosci i innowacyjnosci, co potwierdzaja badania
m.in. Bain & Company (2019) oraz McKinsey (2021) analizujace sektory telekomunikacji, bankowo-
Sci i energetyki®. Z perspektywy ekonomii instytucjonalnej konsolidacja petni funkcje adaptacyjna,
odpowiadajaca na rosngce koszty transakcyjne i regulacyjne®. Cho¢ krotkoterminowo zmniejsza
sie liczba podmiotow konkurujacych na rynku, w dtuzszej perspektywie konsolidacja wzmacnia
zdolnos¢ do kreowania wartosci dodanej dla konsumentow - poprzez wyzsza jakos¢ ustug, szyb-
sze wdrazanie innowadji i lepsza stabilnos$¢ cenowa. W tym sensie stanowi naturalny i efektywny
mechanizm dostosowawczy gospodarki do wymogow globalizacji i postepu technologicznego.

Trudno zatem zgodzi¢ sie z gtoszong niekiedy teza, ze konsolidacja rynku telekomunikacyjnego
wptynie na wzrost cen Swiadczonych ustug®. Chociaz sama konsolidacja rynku telekomunikacyj-
nego bywa niekiedy przedstawiana jako proces niosacy ryzyka, w Swietle wielu analiz okazuje sie
korzystna zaréwno dla operatorow, jak i dla konsumentéw. Zwiekszona skala dziatania podmiotéw
prowadzi do wyzszej efektywnosci operacyjnej, stabilnosci finansowej oraz wigekszych mozliwosci
inwestycyjnych. Raport Komisji Europejskiej (2019) wskazuje, ze rynki o wyzszej koncentracji notuja
wyzsze poziomy inwestycji w sieci szerokopasmowe, w tym 5G i Swiattowody®. OECD zauwaza, ze
konsolidacja moze wspierac rozwdj infrastruktury tam, gdzie mniejsze podmioty nie bytyby w sta-
nie samodzielnie ponie$¢ kosztéw modernizacji*”. Badania GSMA (2020) pokazuja, ze operatorzy
dziatajacy na rynkach po fuzjach zwiekszajg naktady inwestycyjne Srednio 0 20-30% w ciggu trzech

31 Por. z ETNO, The State of Digital Communications 2024, Connect Europe, 2024, s.1-2, 6-7.

32 DW. Carlton, & J.M. Perloff, Modern Industrial Organization. Pearson, 2015.

3 Bain & Company, Global M&A Report; McKinsey & Company (2021). The state of strategy and corporate finance, 2019.
34 D.C North, Institutions, Institutional Change and Economic Performance. Cambridge University Press, 1990.

3 Konsolidacja rynku telekomunikacyjnego moze spowodowac wzrost cen i zahamowac jego rozwdj, Polski Instytut
Ekonomiczny, 21.01.2025, https:/pie.net.pl/konsolidacja-rynku-telekomunikacyjnego-moze-spowodowac-wzrost-cen-i-
zahamowac-jego-rozwoj/ (dostep: 01.07.2025).

European Commission, Study on the Implications of Market Consolidation on Telecom Investment, Brussels, 2019.

37 OECD, Broadband Policies for Latin America and the Caribbean: A Digital Transformation, OECD Publishing, 2021.

36


https://pie.net.pl/konsolidacja-rynku-telekomunikacyjnego-moze-spowodowac-wzrost-cen-i-zahamowac-jego-rozwoj/
https://pie.net.pl/konsolidacja-rynku-telekomunikacyjnego-moze-spowodowac-wzrost-cen-i-zahamowac-jego-rozwoj/

[22] e RYNEK TELEKOMUNIKACYJNY W POLSCE

lat po konsolidacji, co przektada sie na szybsze wdrazanie innowacji i poprawe jakosci ustug3®.
Z kolei doswiadczenia rynkéw skandynawskich i zachodnioeuropejskich pokazuja, ze konsolidacja
nie musi oznaczac wzrostu cen - przeciwnie, dzieki efektom skali i konkurencji jakosciowej konsu-
menci zyskuja dostep do ustug o wyzszym standardzie®.

Polski Instytut Ekonomiczny rekomenduje zmiane modelu biznesowego europejskich operatorow,
poszerzenie zakresu dziatalnosci poza tradycyjne ustugi telekomunikacyjne oraz gtebsza wspot-
prace z przemystem, np. w obszarze prywatnych sieci 5G, analityki danych przemystowych czy
ustug IT. Takie podejscie moze zapobiec przeksztatceniu sektora telekomunikacyjnego w silnie regu-
lowang, ale mato innowacyjna branze komunalna. Dodatkowo wskazano na niski poziom innowa-
cyjnosci europejskich telekomow. W 2022 roku wszystkie firmy z sektora przeznaczyty na badania
i rozw0j facznie 18 mld EUR, co jest wartoscia znacznie nizsza niz wydatki pojedynczych gigantow
technologicznych, takich jak Google czy Meta. Bez zwigkszenia skali dziatania i inwestycji w innowa-
cje, europejski sektor Telco moze utraci¢ zdolnos¢ do konkurowania globalnie.

Nie nalezy jednak zapomina¢, ze Unia Europejska stoi obecnie przed trwatym deficytem inwe-
stycyjnym w sektorze tacznosci. Aby zrealizowac cele Dekady Cyfrowej (gigabit dla wszystkich
i powszechne 5G do 2030 roku) potrzeba co najmniej 174 mld EUR dodatkowych naktadow na sieci®'.
Komisja Europejska podkresla, ze nadmierna fragmentacja rynku ogranicza zdolnos¢ do inwesto-
wania i rozwaza dziatania, ktore moga sprzyja¢ powstawaniu podmiotow o wigkszej skali*2. Raporty
ETNO pokazuja, ze europejscy operatorzy inwestuja mniej niz globalni konkurenci - a w 2023 roku
naktady w UE spadty po raz pierwszy od dekady, mimo niezrealizowanych celow*. Literatura
naukowa wskazuje rowniez, ze wigksza koncentracja rynku wigze sie z wyzszymi naktadami inwe-
stycyjnymi na operatora, przy mieszanych, a nie cenotworczych efektach cenowych*4. OECD zwraca
uwage, ze nadmierna fragmentacja utrudnia finansowanie kosztownych cykli inwestycyjnych®.
Mechanizmy te sg zrozumiate: wigksze podmioty majg tatwiejszy dostep do finansowania dtugo-
terminowego, lepiej wykorzystuja portfele czestotliwosci oraz szybciej przechodza do wdrazania
sieci nowej generacji“¢. Doswiadczenia z rynkow Swiatowych potwierdzaja, ze konsolidacja - przy
odpowiednich zabezpieczeniach regulacyjnych - pozwala jednoczesnie zwigkszy¢ skale inwestycji
i utrzymac konkurencyjnosc. Pakiety srodkow zaradczych stosowane w USA, Hiszpanii czy Wiel-
kiej Brytanii pokazuja, ze ryzyko cenowe mozna zminimalizowac, a konsumenci korzystaja z lepszej
jakosci ustug i szybszego wdrazania innowacji®.

38 GSMA, The Mobile Economy 2020 - analiza wptywu fuzji na CAPEX operatoréw, 2020.

3 WIK-Consult, Study on the Impacts of EU Telecoms Rules on Competition and Investment, European Commission, 2018.
40 Konsolidacja rynku telekomunikacyjnego moze spowodowac wzrost cen i zahamowac jego rozwdj, Palski Instytut
Ekonomiczny, 21.01.2025, https:/pie.net.pl/konsolidacja-rynku-telekomunikacyjnego-moze-spowodowac-wzrost-cen-i-
zahamowac-jego-rozwoj/ (dostep: 01.07.2025).

European Commission - szacunki potrzeb inwestycyjnych, Digital Decade, 2019, 2021, 2024 .

42 European Commission. hite Paper on Digital Infrastructure, 2024.

43 ETNO - State of Digital Communications Report, 2023.

44 C. Genakos, T. Valletti, F. Verboven - ekonometria konsolidacji rynku telekomunikacyjnego, CERRE, 2020.

4> OECD, Broadband Policies - wptyw struktury rynku na inwestycje, 2021.

46 KE, BCG/GSMA - mechanizmy: skala, widmo, koordynacja inwestycji.

47 Zob. Tabela, m.in. przyktady: USA (T-Mobile/Sprint), UK (Vodafone/Three), ES (Orange/MasMovil).
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KRAJ / FUZJA

OPIS

SRODKI ZARADCZE / EFEKT

USA: T-Mobile + Sprint (2020)

Potaczenie dwoch operatorow
mobilnych, ktére stworzyto
silniejszego konkurenta dla AT&T
i Verizon

Dywestycje prepaid + pasmo do
DISH, obowigzkowy roaming/
MVNO; efekt - najlepsze wyniki
5G wg Opensignal/Ookla

Wielka Brytania: Vodafone UK +
Three UK (31 maj 2025)

CMA dopuscita konsolidacje 4-3

Zobowigzania inwestycyjne

~11 mld funtéw (10 lat), ochrony

cenowe, dostep dla MVNO

Hiszpania: Orange + MasMovil
(2024)

Komisja Europejska
zaakceptowata joint venture

Dywestycja 60 MHz pasma do

Digi, oferta roamingu krajowego -
. utrzymanie presji konkurencyjnej

Holandia: T-Mobile NL + Tele2 NL |

(2018)

Bezwarunkowa zgoda KE (4-3)

Brak dowodéw pogorszenia
konkurencji; potaczony podmiot
utrzymat presje inwestycyjng

Australia: Vodafone Hutchison +

TPG (2020)

Fuzja operatoréw mobilnych

Wzmocnienie struktury

inwestycyjnej rynku, rozwoj 5G

TABELA 2. Przyktady konsolidacji rynku telekomunikacyjnego na swiecie (4-3)

Zrodto: opracowanie wtasne

Doswiadczenia panstw Unii Europejskiej pokazuja skale wyzwan konsolidacyjnych w telefonii
komorkowej. W latach 2012-2016 w czterech krajach (Austria, Irlandia, Niemcy i Wtochy) doszto do
przejscia z czterech do trzech operatoréw mobilnych, podczas gdy analogiczne transakcje w Danii
i Wielkiej Brytanii zostaty chwilowo zablokowane, a nastepnie stusznie odblokowane. W Wielkiej
Brytanii 31 maja 2025 roku zakonczyta sie fuzja Vodafone UK i Three UK, w wyniku ktorej powstata
spotka VodafoneThree. W ciggu najblizszych 10 lat VodafoneThree zainwestuje 11 mld funtow w roz-
woj infrastruktury, co ma uczynic z niej jedna z najbardziej zaawansowanych sieci 5G w Europie.
Jednoczes$nie transakcja uwolni 1,3 mld funtow netto w gotowce dla akcjonariuszy*®.

W Hiszpanii Orange i MASMOVIL ogtosity utworzenie wspélnego przedsiewziecia w ramach konso-
lidacji rynku dla ponad 30 min klientéw. Wedtug prognoz od czwartego roku po zamknieciu trans-
akcji synergie maja przekroczy¢ 490 min EUR rocznie, a gospodarstwa domowe i przedsigbiorstwa
zyskajg znacznie lepsze parametry uzytkowe®.

W Holandii Komisja Europejska zatwierdzita przejecie Tele2 NL przez Deutsche Telekom, reduku-
jac liczbe operatorow infrastrukturalnych z czterech do trzech. Decyzja ta zostata oceniona jako
efektywna i pragmatyczna, gdyz Tele2 miato jedynie ok. 5% udziatu i nie stanowito istotnej sity
konkurencyjnej. Potaczenie z T-Mobile NL zwiekszyto jego udziat do 25%, ale wcigz pozostawito
g0 na trzeciej pozycji. Komisja, po pieciomiesiecznym dochodzeniu, stwierdzita brak ryzyka wzro-
stu cen czy pogorszenia jakosci ustug oraz brak zagrozen dla operatoréw wirtualnych. Uznano, ze

48 Completion of Vodafone and Three merger in the UK, Financial Times, 2 June 2025, https:/markets ft. com/data/announce/
detail?dockey=1323-17063409-7M50COUFLS5CLH7ABMRBASMK92 (dostep: 01.07.2025).

4 Orange and MASMOVIL complete transaction to form the leading operator in Spain in terms of customers, Orange, Press
Release, 26 March 2024,
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konsolidacja w tym przypadku zwigkszy efektywnos¢ inwestycyjna bez szkody dla konsumentow.
Decyzja pokazuje, ze KE coraz czesciej elastycznie ocenia strukture rynkéw, dopuszczajac konsoli-
dacje. To sygnat, ze regulacje moga by¢ dostosowywane do realiow rynkowych i potrzeb inwesty-
cyjnych sektora telekomunikacyjnego.

Z kolei 13 lutego 2020 roku Federalny Sad Australii zatwierdzit fuzje Vodafone Hutchinson Australia
i TPG Telecom, konczac kilkuletni spor z regulatorem (ACCC). Decyzja byta przetomowa, poniewaz
urzad twierdzit, ze TPG mogtoby stac sie czwartym operatorem mobilnym, wzmacniajac konkuren-
cje. Sad uznat jednak, ze komercyjna rzeczywistos¢ temu przeczy, wskazujac, ze urzedowa proba
,wymuszenia” czwartego operatora przez regulatora bytaby sztucznym rozwiazaniem, ktére nie
uwzgledniato zmian rynkowych. Tymczasem fuzja pozwolita stworzyc¢ stabilniejszego i silniejszego
gracza, zdolnego do inwestycji i rozwoju ustug, co finalnie oznaczato korzysci dla konsumentow -
lepsza jakos¢, szybsze 5G i szersze pakiety ustug®'.

Podobny obraz wytania sie w Stanach Zjednoczonych: regulatorzy kilkakrotnie powstrzymywali
konsolidacje 4-3 (2011, 2014), jednak w 2020 roku zgodzili sie na przejecie Sprinta przez T-Mobile,
tworzac trzeciego silnego gracza obok AT&T i Verizon. Analizy danych po tej transakgji - obejmujgce
ceny detaliczne, poziom inwestycji, jakosc sieci, udziaty rynkowe i rentownos¢ - wskazuja, ze fuzja
T-Mobile/Sprint przyniosta korzysci konsumentom w postaci szybszego rozwoju 5G i poprawy para-
metrow ustug. Co znamienne, efekt ten wystapit, mimo ze Srodek zaradczy w postaci powotania
czwartego operatora (DISH) nie przetozyt sie na realng presje konkurencyjna. Wnioski te sa spéjne
z innymi badaniami empirycznymi, ktore pokazuja, ze konsolidacja - pod warunkiem zastosowania
odpowiednich zabezpieczen regulacyjnych - moze rownoczesnie wspierac inwestycje infrastruktu-
ralne i podnosic¢ jakos¢ ustug, bez trwatego wzrostu cen detalicznych®.

1.4. Scenariusze unijne: redukcja operatoréw
mobilnych z 4 do 3 per rynek — implikacje dla
krajow cztonkowskich

Kwestia optymalnej liczby operatoréw mobilnych na rynku krajowym coraz bardziej staje sie ela-
styczna i uwzgledniajaca pragmatyzm gospodarczy. W ostatnich latach Komisja Europejska i nie-
ktore panstwa cztonkowskie rozwazaty scenariusze redukgji liczby aktywnych operatorow z czte-
rech do trzech, uznajac to za potencjalnie korzystne z punktu widzenia efektywnosci inwestycyjne;
i konsolidacji sity rynkowej**. Argumenty za tym rozwigzaniem obejmujg mozliwos¢ zwiekszenia
rentownosci, ktéra umozliwitaby wigksze inwestycje w infrastrukture, skrocenie czasu wdrazania
nowoczesnych technologii oraz redukcje naktadow na dublujaca sie infrastrukture. Zwolennicy sce-
nariusza 4-3 wskazuja rowniez, ze wieksze podmioty mogtyby szybciej i taniej wdraza¢ rozwiaza-
nia 5G i 6G, co poprawitoby pozycje UE w globalnym wyscigu technologicznym.

50" ). Davies, Netherlands falls to three MNQOs as Europe approves T-Mobile/Tele2 deal, Telecoms, 28 November, 2018.

51 C Massaria, Vodafone TPG merger - the key take outs, KWM PULSE, 8 April, 2020.

52 TW. Hazlett, R. Crandall, Competitive Effects of T-Mobile/Sprint: Analysis of a ‘4-to-3" Merger (February 20, 2024). Proce-
edings of the TPRC2024 The Research Conference on Communications, Information and Internet Policy, Available at SSRN:
https:/ssrn.com/abstract=4736059 or http:/dx.doi.org/10.2139/ssrn.4736059 (dostep: 01.07.2025).

Por. z Opensignal, Survival of the biggest: Europe’s mobile operators’ push for consolidation, 15 maja 2025, https:/
www.opensignal.com/2025/05/15/survival-of-the-biggest-europes-mobile-operators-push-for-consolidation/dt (dostep:
07.07.2025).
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Dlatego kazde panstwo cztonkowskie powinno analizowa¢ potencjalne skutki zmian liczby opera-
torow w odniesieniu do wtasnych warunkéw, ale w ramach wspolnej strategii i ram UE, stawiajac
na efektywnos¢ takiego procesu. Wspolna polityka w tym zakresie powinna opierac sie na danych
empirycznych, analizie kosztow i korzysci oraz wspolnym mechanizmie oceny skutkéw konsolidacji
dla rynku, konsumentow i inwestycji infrastrukturalnych®*. Jednak prymat Wspélnotowy nie moze
podwazac interesow narodowych i logiki funkcjonowania danych podmiotow na konkretnym rynku,
w danym panstwie. W ekonomii struktury rynkowej (paradygmaty Demsetz, Bresnahan, Schma-
lensee) istnieje trade-off miedzy konkurencja a inwestycjami. W oligopolach redukcja liczby graczy
moze ostabi¢ konkurencje cenowa (efekt statyczny), ale jednoczes$nie prowadzi¢ do wzrostu inwe-
stycji i innowagji (efekt dynamiczny), co z kolei obniza koszty krancowe®.

W klasycznym ujeciu paradygmatu struktury - zachowania - rynku (Structure - Conduct - Perfor-
mance, SCP), rozwinietym przez Edwarda S. Masona i Joe S. Baina, struktura rynku determinuje
zachowania firm (np. strategie cenowa), a te z kolei warunkuja wyniki rynkowe, takie jak efektyw-
nos¢, ceny, innowacje. W kontekscie rynku telekomunikacyjnego zredukowana liczba operatorow
(np. z 4 do 3) modyfikuje strukture rynku z konkurencji ograniczonej (tzw. loose oligopoly) do bar-
dziej stabilnego oligopolu kooperacyjnego, w ktorym firmy przewidujg wzajemne reakcje. To z kolei
wptywa na strategie dtugookresowe, a nie tylko cenowe, m.in. CAPEX, rozwoj sieci, wprowadzanie
5G/6G i edge computing. Rowniez w alternatywnej koncepcji Harolda Demsetza mierzacej efekty
statyczne i dynamiczne wytania sie obraz, w ktérym struktura rynkowa moze wynikac z efektyw-
nosci firm, a nie jg warunkowac. W tym ujeciu koncentracja moze by¢ skutkiem, nie przyczyna,
lepszej alokacji zasobow. W tym paradygmacie oligopol moze generowac¢ nadwyzke ekonomiczna,
ktéra umozliwia inwestycje dtugofalowe (efekt dynamiczny) i innowacje. Z kolei w oligopolu typu
Cournot-Nash, kazda firma wybiera ilos¢ outputu przy zatozeniu, ze konkurenci nie zmieniajg swo-
ich decyzji. Redukcja liczby graczy zmniejsza nadwyzke konsumenta (CS), ale zwieksza zysk pro-
ducenta (m) i umozliwia akumulacje kapitatu, co prowadzi do wzrostu inwestycji i poprawy jako-
Sci. Jesli bowiem przychod krancowy (MR) przekracza koszt krancowy (MC), firmy maja zachete do
reinwestycji (moze to by¢ nawet wymog regulacyjny). W telekomunikacji oznacza to rozbudowe
sieci, nowe technologie (5G, NB-loT), zwiekszenie jakosci ustug (QoS, latency, throughput). Wreszcie
trzeba zauwazy¢, ze monopol zawsze bedzie ograniczony konkurencjg dynamiczna. W telekomuni-
kacji, przy wysokich barierach wejscia (infrastruktura, licencje), firmy dziataja w konkurencji quasi-
-monopolistycznej, ale innowacyjnosc i jakos¢ ustug staja sie gtownym polem konkurencji. Wreszcie
z mikroekonomicznego punktu widzenia firm: okresla one zysk marginalny z inwestycji (= dR/dI -
dC/dl; gdzie R = przychdd, C = koszt, | = inwestycja). Jezeli rynek daje mozliwos¢ zwiekszenia R przez
jakos¢ - inwestycje beda rosty, nawet przy mniejszej liczbie konkurentow.

54 Por. z M. Ueda, A Study on the Optimal Number of Mobile Carriers: Discussion of Discussion of Magic Number - three or
four, 23rd Biennial Conference of the International Telecommunications Society (ITS): ,Digital societies and industrial trans-
formations: Policies, markets, and technologies in a post-Covid world’, Online Conference / Gothenburg, Sweden, 21-23 June,
2021.

%5 S Verma, S. Sharma, R.R. Kidangan, Oligopoly and the Telecom Industry, https:/www.researchgate.net/publica-
tion/390890943_0ligopoly_and_the_Telecom_Industry, 2025.
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KORZYSC DLA GOSPODARKI
KRYTERIUM EFEKTY PO KONSOLIDACJI 4-3 I KONSUMENTOW
Cena danych mobilnych -17% ($rednio w Europie) Nizsze koszty dla uzytkownikow
| Kompensowana dynamiczn
Cena ustug gtosowych . +4-22% (zaleznie od rynku) P W ynamiczng
poprawg ustug danych
. | i Wiekszy potencjat inwestycyjn
Inwestycje CAPEX na operatora | +7-19% 1 € y.p ) . yeyany
i technologiczny
, : s , . Wieksza stabilnos¢
Efektywnos¢ operacyjna . =7-10% kosztow (redundancje) |.e ‘ | ..
i skalowalnos¢
S s . y Lepsze doswiadczenie
Jakos¢ sieci - Poprawa (pokrycie, predko$()

uzytkownikdw, stabilnos¢ ustug

TABELA 3. Redukcja liczby operatoréw mobilnych z 4 do 3

Zrodto: Opracowanie wiasne

Jednak zeby taka konsolidacja byta optacalna, efektywnie musza zostac spetnione nastepujace
warunki:

*  Wysoki poziom postepu technologicznego, szczegblnie w ustugach danych, by efekt dynamiczny
przewazat nad wzrostem cen.

* Regulacyjne zabezpieczenia, np. wymogi odsprzedazy infrastruktury, nondiscriminatory access,
zeby zapobiec naduzyciom.

e Sciste monitorowanie parametrow jakoéci sieci, np. wskazniki GSMA, Ookla (pokrycie, predkosci).
*  Wymog reinwestycji dodatkowych oszczednosci CAPEX w rozw6j 5G/6G i digitalizacje ustug.

Zatem najwazniejszym elementem procesu rozwazania modelu 4-3 konsolidacji operatoréw winna
by¢ efektywnos¢ ekonomiczna zestawiajaca paradygmaty ekonomii przemystu: efektywnos¢ sta-
tyczng, efektywnos¢ dynamiczng, inwestycje i jakosS¢ ustug, integrujac podejscia SCP, Demsetza,
Schumpetera oraz teorie oligopolu, gdzie:

EE = [ (ACAPEX / CAPEX,) + (AQ0S / Q0So) + (ACS / CSo) - (AP / Po) = (AHHI / HHIo) ] x W

wedtug znaczenia:

EE - Efektywno$¢ Ekonomiczna procesu konsolidacji (wartos¢ wzgledna, dodatnia = korzystna)
ACAPEX - zmiana naktadéw inwestycyjnych (po - przed)

AQoS - zmiana jakosci ustug (predkos¢, dostepnos¢, SLA)

ACS - zmiana nadwyzki konsumenta (consumer surplus)

AP - zmiana Sredniej ceny ustug (gtos, dane)

AHHI - zmiana wskaznika koncentracji rynku (Herfindahl-Hirschman Index)

W - waga regulacyjna, uwzgledniajaca presje rynkowa i ramy polityczne (0 < W = 1)

Xo - wartos¢ danego parametru przed konsolidacja
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Przyjeto zatozenie, ze ekonomicznie efektywna konsolidacja operatorow telekomunikacyjnych
z 4 do 3 wystepuje wtedy, gdy poprawa inwestycji (ACAPEX), jakosci ustug (AQoS) i dobrobytu kon-
sumentow (ACS) przewyzsza negatywny wptyw mozliwego wzrostu cen (AP) i koncentracji rynku
(AHHI), przy zatozeniu efektywnego dziatania regulatora (waga W). Warto$¢ EE > 0 oznacza netto
pozytywny wptyw konsolidacji na gospodarke.

W kontekscie planowanej reformy unijnego rynku telekomunikacyjnego istotne znaczenie ma pro-
jekt Digital Networks Act (DNA), ktéry ma zastapi¢ dotychczasowy Europejski Kodeks tacznosci
Elektronicznej (EECC). DNA zaktada stworzenie zintegrowanego, jednolitego rynku ustug tacznosci
w UE, co moze utatwic transgraniczne fuzje i konsolidacje operatoréw. Jednym z kluczowych celow
aktu jest harmonizacja zasad przydziatu widma radiowego oraz uproszczenie procedur regulacyj-
nych, co ma sprzyjac¢ powstawaniu operatorow o paneuropejskim zasiegu i zwiekszy¢ efektywnos¢
inwestycyjna sektora®®.

W zwigzku z tym wdrazanie scenariusza 4-3 powinno by¢ poprzedzone szczegdtowa analiza skut-
kow dla poszczegblnych rynkow krajowych, z uwzglednieniem lokalnych uwarunkowan konkuren-
cyjnych i spoteczno-gospodarczych. Obrot gospodarczy i pragmatyzm gospodarczy rozwoju muszg
by¢ na pierwszym planie, a nie przeregulowane srodowisko czy sktonnos¢ do nadinstytucjonalizacji
procesow gospodarczych, gdzie wolny rynek zastepowany bytby biurokracja.

56 Ch. Engelmann, The Digital Networks Act: A new era for EU telecoms regulation, Technology's Legal Edge, A Global Technolo-
gy Sector Blog,14.03.2025, https.//www.technologyslegaledge.com/2025/03/digital-networks-act/ (dostep: 01.07.2025).
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2.1. Struktura rynku i gtdwni gracze

Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2024 roku charakteryzowat sie duzym rozdrobnieniem i silng
obecnoécig matych i érednich przedsiebiorstw (MSP). Wedtug danych Urzedu Komunikacji Elektro-
nicznej (UKE) na koniec 2024 roku w Rejestrze Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych (RPT) figuro-
wato 3658 podmiotdw, z czego az 99,4% stanowity MSP. Taka struktura rynku, cho¢ sprzyja lokalnej
konkurencji i roznorodnosci ofert, jednoczesnie ogranicza mozliwosci inwestycyjne wielu operato-
row, co moze wptywac na tempo rozwoju nowoczesnej infrastruktury, zwtaszcza w mniej zurbani-
zowanych regionach?”.

Wartos¢ rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2024 roku wyniosta 44,4 mld zt, co oznacza wzrost
0 2,9% w poréwnaniu do roku poprzedniego. Jednoczesnie naktady inwestycyjne spadty o 14,3%,
osiggajac poziom 9,5 mld zt, z czego az 86,8% przeznaczono na rozwoj infrastruktury. Spadek inwe-
stycji moze by¢ czesciowo efektem zakonczenia niektorych projektow finansowanych ze srodkow
unijnych (np. POPC), ale réwniez symptomem ograniczen kapitatowych mniejszych operatorowse.

Na rynku dominuja cztery gtébwne grupy kapitatowe: Orange Polska, Polkomtel (Plus), P4 (Play) oraz
T-Mobile Polska. Ich pozycja jest szczegblnie silna w segmentach ustug mobilnych, internetu stacjo-
narnego oraz ustug wigzanych. Orange pozostaje liderem w zakresie liczby uzytkownikow internetu
stacjonarnego (22,7% udziatu), a takze w ustugach VolIP i telefonii stacjonarnej. P4, po przejeciu UPC
w 2023 roku, umocnit swojg pozycje w segmencie ustug konwergentnych?°.

Struktura rynku wskazuje na silng koncentracje przy jednoczesnym istnieniu duzej liczby mniej-
szych graczy. Taki uktad moze prowadzi¢ do asymetrii w dostepie do zasobow (np. pasma czestotli-
wosci, infrastruktury Swiattowodowej), co z kolei wptywa na jakos¢ i dostepno$¢ ustug w réznych
czesciach kraju. W regionach o nizszej gestosci zaludnienia dominuja lokalni operatorzy, czesto dzia-
tajacy w modelu hurtowym lub w oparciu o infrastrukture wspotdzielona (np. BSA, LLU), co pozwala
im funkcjonowac mimo ograniczonych srodkow inwestycyjnych.

57 UKE, Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2024 roku, Warszawa 2025, 5. 51 13.
%8 Tamze,s. 5.
% Tamze, s. 10, 28.
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Warto rowniez zauwazy¢, ze rynek telekomunikacyjny w Polsce pozostaje atrakcyjny dla inwesto-
row zagranicznych. W 2024 roku w RPT wpisy firm spoza Polski stanowity 10,0% wszystkich wpi-
sow®C. Ich obecnos¢ moze przyczyniac sie do transferu know-how oraz zwiekszenia konkurencji,
zwtaszcza w segmencie ustug cyfrowych i nowoczesnych technologii (np. 5G, loT).

Struktura rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2024 roku odzwierciedla z jednej strony silng
pozycje kilku duzych graczy, z drugiej zas duza liczbe mniejszych operatoréw, ktorzy odgrywaja
istotng role w zapewnianiu dostepu do ustug w regionach peryferyjnych. Wyzwania zwigzane
z konsolidacja, inwestycjami i rownym dostepem do infrastruktury beda kluczowe dla dalszego roz-
woju rynku w perspektywie do 2030 roku®".

2.2. Segmentacja ustug i modele biznesowe

Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2024 roku cechowat sie wyrazna segmentacja,
zarowno pod wzgledem rodzaju Swiadczonych ustug, jak i modeli biznesowych stosowanych przez
operatoréw. Gtéwne segmenty rynku to: dostep do internetu (stacjonarny i mobilny), ustugi telefo-
niczne (stacjonarne, mobilne i VoIP), ptatna telewizja oraz ustugi wigzane (pakiety konwergentne).
Kazdy z tych segmentow rozwijat sie w roznym tempie, odpowiadajac na zmieniajace si¢ potrzeby
konsumentow oraz presje technologiczna i regulacyjna.

W 2024 roku najwigkszy udziat w przychodach miaty ustugi telefonii mobilnej, ktore wygenerowaty
16,5 mld zt, co stanowito wzrost 0 8,1% w poroéwnaniu do roku poprzedniego. Drugim co do wielkosci
segmentem byty ustugi wigzane (14,0 mld zt, +8,6% r/r), a trzecim internet stacjonarny (6,3 mid zt,
+7,4% r/r). Ptatna telewizja utrzymata stabilny poziom przychodéw (6,9 mld zt), natomiast segment
telefonii stacjonarnej kontynuowat trend spadkowy, osiggajac wartos¢ 0,8 mld zt (-13,0% r/r)%.

Modele biznesowe operatorow ewoluuja w kierunku konwergencji ustug. Coraz wiecej firm oferuje
pakiety typu double play (np. internet + telefon) lub triple play (np. internet + telefon + telewizja),
co pozwala na zwiekszenie wartosci klienta (Average Revenue Per User, ARPU) oraz ograniczenie
CHURN-u (wskaznik odejs¢ klientow). W 2024 roku $redni miesieczny przychod z ustug wiazanych
wyniost 82,8 zt, a najczesciej wybieranym pakietem byt ,telefonia mobilna + internet mobilny”
(46,8% udziatu wsrod ustug wiagzanych), co odzwierciedla rosnaca mobilno$¢ uzytkownikéw i zna-
czenie dostepu do danych w ruchu.

Warto réwniez zauwazy¢, ze operatorzy dostosowuja swoje modele do specyfiki lokalnych ryn-
kow. W duzych aglomeracjach dominuja oferty oparte na Swiattowodach i wysokiej przepustowosci,
natomiast w mniejszych miejscowosciach i na terenach wiejskich nadal istotna role odgrywaja tech-
nologie xDSL, LTE oraz FWA. W tym kontekscie istotne znaczenie majg programy publiczne, takie
jak POPC, KPO i FERC, ktore wspieraja rozwoj infrastruktury NGA i umozliwiaja Swiadczenie ustug
0 wysokiej jakosci rowniez poza gtownymi osrodkami miejskimi.

€0 Tamze,s.12.
&1 UKE, Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2024 roku, Warszawa 2025.
€ Tamze, s. 10, 30, 57, 68.
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W segmencie internetu mobilnego wida¢ wyrazne rdznicowanie ofert - od podstawowych pakie-
tow danych po ustugi premium z dostgpem do sieci 5G. W 2024 roku z internetu mobilnego korzy-
stato 8,6 min uzytkownikow, a $redni miesieczny przychod na uzytkownika (ARPU) wyni6st 21,7 zt.
Liderem rynku byt Orange z udziatem 38,7% w liczbie uzytkownikow, co potwierdza skutecznos¢
strategii opartej na szerokim portfolio ustug i silnej marce®:.

Segmentacja ustug i rozw6j modeli biznesowych w polskim sektorze telekomunikacyjnym w 2024
roku odzwierciedlaja rosngce znaczenie konwergencji, personalizacji ofert oraz integracji ustug
cyfrowych. Operatorzy, ktorzy potrafig elastycznie reagowac na zmieniajace si¢ potrzeby konsu-
mentow i inwestowa¢ w nowoczesna infrastrukture, zyskuja przewage konkurencyjna i buduja
trwate relacje z klientami.

2.3. Konsumenci i zmiany w sposobie korzystania z ustug

Rok 2024 przyniost istotne zmiany w zachowaniach konsumenckich na rynku ustug telekomunika-
cyjnych w Polsce. Wzrost znaczenia ustug cyfrowych, rosnaca mobilnos¢ uzytkownikoéw oraz poste-
pujaca konwergencja technologiczna wptynety na sposéb korzystania z internetu, telefonii i telewi-
zji. Konsumenci coraz czesciej wybieraja kompleksowe pakiety ustug, oczekujac nie tylko wysokiej
jakosci transmisji danych, ale rowniez elastycznosci, bezpieczenstwa i integracji z innymi ustugami
cyfrowymi.
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RYSUNEK 6. Dostep gospodarstw domowych do internetu w latach 2014 i 2024

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat (online data code: isoc_ci_in_h)

63 Tamze, s. 9, 38.
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Z danych UKE wynika, ze w 2024 roku z internetu stacjonarnego korzystato 67,5% gospodarstw
domowych, co oznacza wzrost o 2,0 punktu procentowego wzgledem roku poprzedniego. Liczba
uzytkownikow internetu stacjonarnego wyniosta 9,8 min, a Sredni miesieczny przychdéd na uzyt-
kownika (ARPU) wzrést do 53,8 zt. Jednoczesénie 8,6 min 0sdb korzystato z internetu mobilnego,
cho¢ liczba ta spadta 0 1,6% r/r, co moze swiadczy¢ o przesunieciu preferencji w kierunku bardziej
stabilnych i szybszych potaczen swiattowodowych®.

Porownujac odsetek gospodarstw domowych w Polsce z dostepem do internetu w 2024 roku na tle
innych panstw Unii Europejskiej, wedtug danych Eurostatu wynosi on 95,9%, co przewyzsza prze-
cietna UE na poziomie 94%. To plasuje Polske w czotowce krajow z najlepszym dostepem do sieci,
tuz za liderami UE, takimi jak Holandia i Luksemburg (99%).

Pomimo iz niektore regiony Polski, zwtaszcza te bardziej zurbanizowane, zblizaja sie do unijnej sred-
niej pod wzgledem dostepu do internetu, to wcigz widoczna jest réznica miedzy miastami a obsza-
rami wiejskimi. W miastach dostep do internetu jest bardziej powszechny, co wpisuje sie w ogolny
trend unijny: 94,9% gospodarstw w miastach miato dostep do internetu, w poréwnaniu do 90,5%
na obszarach wiejskich.

EU =931
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® 950-<975
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Brak danych

RYSUNEK 7. Gospodarstwa domowe z dostepem do internetu w domu w 2023 roku
(%, wedtug regionéw NUTS 2)

Zrédto: Eurostat (online data codes: isoc_r_iacc_h and isoc_ci_in_h), https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index
phprtitle=Digital _society_statistics_at_regional_level

64 Tamze, s. 6.
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W 2024 roku 63% uzytkownikow internetu w Polsce korzystato z ustug bankowosci elektroniczne;j,
podczas gdy srednia unijna wynosita 66%. Polska znajduje sie w grupie krajow UE o $rednim pozio-
mie adaptacji tych ustug, wyraznie wyprzedzajac m.in. Wtochy (51%) i Rumunie (27%), ale wciaz
pozostajac za krajami nordyckimi, gdzie wskaznik ten przekracza 90%.

Zgodnie z danymi Eurostatu za 2024 rok, 88% Polakéw w wieku 16-74 lat korzystato z internetu
W ciggu ostatnich trzech miesiecy przed badaniem, co plasuje Polske nieco ponizej sredniej UE,
ale wcigz w grupie krajow o wysokim stopniu cyfryzacji. Dla poréwnania, w takich panstwach jak
Dania czy Luksemburg odsetek ten przekroczyt 99%. W Polsce ok. 3% 0s6b korzystato z internetu
w przedziale od 3 do 12 miesiecy przed badaniem, 1,5% nie korzystato z internetu przez ponad rok,
a ponad 8% nigdy nie miato z nim stycznosci. Cho¢ odsetek oséb cyfrowo wykluczonych w Polsce
jest nizszy niz np. w Chorwagji (14%) czy Grecji (11%), to nadal pozostaje wyzwaniem na tle cyfro-
wych liderow UE®.
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RYSUNEK 8. Ostatnie uzycie internetu wsréd osob w wieku 16-74 (w 2024, w %)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat (online data code: (isoc_ci_ifp_iu)

W segmencie telefonii mobilnej odnotowano dalszy wzrost - liczba aktywnych kart SIM osiaggneta
63,2 mIn, a penetracja ustug wyniosta 141,9% populacji. Uzytkownicy wykonali tacznie 112,3 mid
minut potaczen, co oznacza Srednio 2996 minut rocznie na osobe. Wzrosta rowniez transmisja
danych - 018,5% r/r, osiagajac poziom 11,3 mIn TB. Dane te wskazuja na rosnace zapotrzebowanie
na ustugi o wysokiej przepustowosci, szczegblnie w kontekscie pracy zdalnej, streamingu i korzy-
stania z aplikacji mobilnych®e.

% Na podstawie danych Eurostat (online data code: (isoc_ci_ifp_iu).
6 Dane UKE.
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Zmieniaja sie rowniez preferencje dotyczace ustug telewizyjnych. W 2024 roku z ptatnej telewizji
korzystato 76,3% gospodarstw domowych, a liczba uzytkownikow wzrosta do 11,1 min. Cho¢ tele-
wizja satelitarna nadal miata najwiekszy udziat (41,8%), to jej znaczenie stopniowo maleje na rzecz
telewizji kablowej (38,7%) i IPTV (19,3%), co odzwierciedla rosnaca popularnos¢ ustug opartych na
protokole internetowym.

Konsument w 2024 roku to uzytkownik Swiadomy, wymagajacy i coraz bardziej cyfrowy. Coraz wiek-
szg popularnoscia ciesza sie ustugi wiazane - z pakietow typu double play (np. telefonia mobilna +
internet mobilny) korzystato 77,6% uzytkownikéw ustug zintegrowanych, a $redni miesieczny przy-
chod z tych ustug wyniost 82,8 zt. Najczesciej wybieranym pakietem byt ,telefonia mobilna + inter-
net mobilny” (46,8%), co potwierdza rosnaca mobilnos¢ i potrzebe statego dostepu do danych®’.
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RYSUNEK 9. Udziat segmentu mobilnego internetu w przychodach operatoréw telefonii komoérkowej
w Polsce (w %, w latach 2020-2024 i prognoza na 2029)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych PMR Market Experts

Warto rowniez zwrdci¢ uwage na rosnaca Swiadomos¢ konsumentow w zakresie jakosci ustug i bez-
pieczenstwa. Uzytkownicy coraz czesciej zwracaja uwage na parametry techniczne (np. predkos¢
internetu, stabilno$¢ potaczenia), a takze na aspekty zwigzane z ochrona danych osobowych i pry-
watnoscia. W tym konteksScie rosnie znaczenie regulacji unijnych, takich jak RODO®, NIS2% czy nad-
chodzacy Al Act™, ktére wptywaja na sposob projektowania i Swiadczenia ustug przez operatorow.

& Tamze.

8 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrany 0sob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchyle-
nia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

6 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z dnia 14 grudnia 2022 roku w sprawie $rodkéw na rzecz
wysokiego wspolnego poziomu cyberbezpieczenstwa na terytorium Unii, zmieniajaca rozporzadzenie (UE) nr 910/2014
i dyrektywe (UE) 2018/1972 oraz uchylajaca dyrektywe (UE) 2016/1148 (dyrektywa NIS 2).

70 Rozporzadzenie parlamentu europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 roku w sprawie ustanowie-
nia zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr 300/2008, (UE)
nr167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797
i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligencji).
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Zmiany w sposobie korzystania z ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2024 roku odzwierciedlaja
globalne trendy cyfryzacji, mobilnosci i konwergencji. Konsumenci oczekujg ustug kompleksowych,
szybkich, bezpiecznych i dostepnych wszedzie - co stawia przed operatorami wyzwania technolo-
giczne, inwestycyjne i regulacyjne”.

2.4. Konwergencja ustug i model operatora
zintegrowanego

Konwergencja ustug telekomunikacyjnych, rozumiana jako taczenie réznych rodzajoéw ustug (inter-
net, telefonia, telewizja) w ramach jednej oferty, stata sie w 2024 roku dominujacym modelem
dziatania operatorow na polskim rynku. Zjawisko to wynika zaréwno z rosnacych oczekiwan kon-
sumentow, jak i z potrzeby zwiekszenia efektywnosci operacyjnej oraz lojalnosci klientow. Model
operatora zintegrowanego, oferujgcego kompleksowy pakiet ustug, pozwala nie tylko na opty-
malizacje kosztow, ale rowniez na zwiekszenie przychodéw jednostkowych (ARPU) i ograniczenie
wskaznika odejs¢ klientow (CHURN)?™.

Z danych UKE wynika, ze w 2024 roku z ustug wigzanych korzystato 14,1 min uzytkownikéw, co sta-
nowito nieznaczny spadek o 0,7% wzgledem roku poprzedniego. Mimo tego segment ten pozostaje
kluczowy dla strategii najwiekszych operatorow. Najczesciej wybieranym pakietem byt ,telefonia
mobilna + internet mobilny” (46,8% udziatu wsrdéd ustug wiazanych), a nastepnie ,internet stacjo-
narny + telewizja” (15,7%) oraz ,telefonia mobilna + telewizja” (8,0%). Sredni miesieczny przychod
z ustug wiazanych wyniost 82,8 zt, co oznacza wzrost 0 7,0% r/r, a taczna wartos¢ rynku ustug kon-
wergentnych osiagneta 14,0 mld zt (+8,6% r/r)”.

Model operatora zintegrowanego opiera sie na kilku filarach: wtasnej infrastrukturze (Swiattowodo-
wej i mobilnej), ofercie pakietowej, jednolitym systemie obstugi klienta oraz integracji ustug cyfro-
wych (np. VoD, chmura, bezpieczenstwo). Taki model pozwala nie tylko na zwigkszenie przychodow,
ale réwniez na lepsze zarzadzanie doswiadczeniem klienta (customer experience) i personalizacje
oferty.

Konwergencja ma rowniez wymiar technologiczny - rozwoj sieci 5G i FTTH umozliwia $wiadczenie
ustug o wysokiej przepustowosci i niskim op6znieniu, co sprzyja wdrazaniu nowych modeli ustug,
takich jak prywatne sieci 5G, edge computing czy inteligentne domy. W tym kontekscie operatorzy
zintegrowani staja sie nie tylko dostawcami tacznosci, ale rowniez platformami ustug cyfrowych™.

" UKE, Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2024 roku, Warszawa 2025.

Por. z Perspektywy rozwoju branzy rozrywki i mediow w Polsce 2024-2028, https://www.pwc.pl/pl/publikacje/
perspektywy-rozwoju-branzy-rozrywki-i-mediow-w-polsce-2024-2028 html (dostep: 07.07.2025).

3 Dane UKE.

™ Por. z 2024 telecommunications industry outlook, Deloitte.
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Warto zauwazy¢, ze konwergencja ustug wpisuje sie w szerszy trend europejski. Komisja Europej-
ska w strategii Cyfrowej Dekady promuje rozwoj zintegrowanych ustug cyfrowych jako element
budowy jednolitego rynku cyfrowego. W Polsce proces ten wspierany jest rowniez przez inwestycje
publiczne w infrastrukture NGA (Next Generation Access), realizowane w ramach programow POPC,
KPO i FERC™.

Konwergencja ustug i model operatora zintegrowanego stanowia fundament strategii rozwoju
rynku telekomunikacyjnego w Polsce. Operatorzy, ktorzy skutecznie tacza rozne technologie i ustugi
w spojng oferte, zyskuja przewage konkurencyjna i buduja trwate relacje z klientami. W perspek-
tywie do 2030 roku mozna oczekiwac dalszej integracji ustug, w tym takze z sektorem energetycz-
nym, finansowym i zdrowotnym?.

2.5. Potencjat i ograniczenia wzrostu na tle UE:
rozdrobnienie rynku FBB i jego konsekwencje

Polski rynek stacjonarnego dostepu do internetu (Fixed Broadband, FBB) w 2024 roku charakteryzo-
wat sie wysokim poziomem rozdrobnienia. Ustugi te Swiadczyto az 2133 przedsiebiorcow telekomu-
nikacyjnych, co czyni Polske jednym z najbardziej zréznicowanych rynkéw w Unii Europejskiej pod
wzgledem liczby aktywnych dostawcow. Choc taka struktura sprzyja lokalnej konkurencji i dostep-
nosci ustug w mniejszych miejscowosciach, to jednoczesnie generuje szereg wyzwan zwigzanych
z efektywnoscia inwestycji, standaryzacja ustug oraz wdrazaniem nowoczesnych technologii.

40%

30%

20% T T T T T
2020 2021 2022 2023 2024 2029

RYSUNEK 10. Odsetek liczby abonentéw internetu Swiattowodowego w ogélnej liczbie abonentdéw internetu
stacjonarnego w Polsce (w %, w latach 2020-2024 i prognoza na 2029)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PMR Market Experts

5 State of the Digital Decade 2025: Keep building the EU’s sovereignty and digital future, Communication from the Commis-
sion to the European Parliament, the Council and the European Economic and Social Committee and the Committee of the
Regions, COM (2025) 290 final, Bruksela 16.06.2025.

6 UKE, Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2024 roku, Warszawa 2025.
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Z jednej strony, Polska osiagneta bardzo dobre wyniki w zakresie dostepnosci szybkiego internetu.
W 2024 roku 83,6% gospodarstw domowych miato mozliwos¢ korzystania z internetu o przepusto-
wosci co najmniej 100 Mb/s, a 77,4% znajdowato sie w zasiegu sieci oferujacych predkosci rzedu
1Gb/s7. To wynik wyzszy niz Srednia unijna, ktora wedtug raportu DESI 2024 wynosita odpowiednio
74,3% i 65,1%%. Wysoka dostepnos¢ nowoczesnych technologii, takich jak FTTH (Fiber to the Home),
jest efektem intensywnych inwestycji publicznych i prywatnych, w tym realizowanych w ramach
programow POPC, KPO i FERC™.

Z drugiej strony, rozdrobnienie rynku FBB skutkuje ograniczona skala dziatania wielu operatorow,
co utrudnia im konkurowanie z duzymi graczami pod wzgledem jakosci ustug, innowacyjnosci i cen.
Mate i Srednie przedsiebiorstwa (MSP), ktére stanowia 99,4% wszystkich dostawcéw internetu
stacjonarnego w Polsce, czesto nie dysponuja wystarczajacym kapitatem, by inwestowac w rozbu-
dowe sieci Swiattowodowych czy wdrazanie ustug opartych na edge computingu i 5G FWA. W efek-
cie, mimo wysokiej dostepnosci infrastruktury, realna jakos¢ ustug moze by¢ zréznicowana regio-
nalnie®®.

Kolejnym ograniczeniem jest brak jednolitego standardu technicznego i operacyjnego. Wysoka
liczba operatoréw oznacza duza réznorodno$¢ stosowanych technologii (FTTH, HFC, xDSL, FWA),
co utrudnia integracje ustug, roaming krajowy czy wdrazanie wspolnych platform ustug cyfrowych.
W poréwnaniu do krajow takich jak Hiszpania czy Francja, gdzie rynek FBB jest bardziej skoncen-
trowany, Polska pozostaje w tyle pod wzgledem efektywnosci wykorzystania zasobow sieciowych
i skali wdrozen ustug konwergentnych?®'.

Rozdrobnienie rynku wptywa rowniez na tempo transformacji cyfrowej. Komisja Europejska w Bia-
tej Ksiedze nt. infrastruktury cyfrowej z 2024 roku wskazuje, ze konsolidacja rynku i rozwéj hurto-
wych modeli dostepu (np. open access) sa kluczowe dla osiggniecia celéw Dekady Cyfrowej 2030
W Polsce, mimo postepéw w budowie sieci NGA, nadal 11,3% gospodarstw domowych nie ma
dostepu do zadnej detalicznej ustugi internetu stacjonarnego®.

Polska posiada duzy potencjat wzrostu w segmencie FBB, wynikajacy z wysokiej dostepnosci infra-
struktury i rosnacego zapotrzebowania na szybki internet. Jednak dalszy rozwéj wymaga dziatan
na rzecz konsolidacji rynku, wspierania interoperacyjnosci oraz promowania modeli wspotdziele-
nia infrastruktury. W ten sposob mozliwe bedzie petne wykorzystanie potencjatu cyfrowego kraju
i osiagniecie celow unijnej polityki cyfrowe;j.

77
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Tamze.

Komisja Europejska, Digital Economy and Society Index (DESI) 2024.

7 Dane UKE.

80 Tamze.

8 Por. z European Telecoms Market Matrix, Analysys Mason, 2024.

82 Komisja Europejska, Biata Ksiega: Jak sprostac potrzebom Europy w zakresie infrastruktury cyfrowe;?, Bruksela 2024,
83 UKE, Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2024 roku, Warszawa 2025, .10.
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2.6. Prognozy transformacji rynku
telekomunikacyjnego w Polsce do 2030 roku

Rynek telekomunikacyjny w Polsce stoi u progu gtebokiej transformacji, ktorej kierunki wyznaczaja
zarbwno zmieniajace sie potrzeby konsumentow, jak i dynamiczny rozwdj technologii cyfrowych
oraz regulacje unijne. Do 2030 roku przewiduje sie dalsza konsolidacje rynku, intensyfikacje inwe-
stycji w infrastrukture Swiattowodowa i mobilng, a takze upowszechnienie ustug konwergentnych
i cyfrowych. Kluczowe znaczenie bedg miaty rowniez kwestie zwigzane z cyberbezpieczenstwem,
interoperacyjnoscia i zrbwnowazonym rozwojems4,

Jednym z gtownych trendéw bedzie dalszy rozwdj sieci Swiattowodowych (FTTH) i mobilnych
(5G, a w dalszej perspektywie 6G). Juz w 2024 roku 78% gospodarstw domowych znajdowato sie
W zasiegu sieci Swiattowodowej, a 83,6% miato dostep do internetu o przepustowosci co najmnie;j
100 Mb/s. Dzigki realizacji projektow w ramach KPO i FERC do 2030 roku planowane jest obje-
cie zasiegiem NGA ponad 790 tys. dodatkowych gospodarstw domowych. Rownolegle rozwijana
bedzie sie¢ 5G w architekturze SA (Standalone), co umozliwi $wiadczenie ustug o niskim op6Znieniu
i wysokiej niezawodnosci kluczowych dla przemystu 4.0, inteligentnych miast i ustug krytycznych®.

Transformacja rynku bedzie rowniez napedzana przez rosnace zapotrzebowanie na dane. W 2024
roku transmisja danych w sieciach mobilnych wzrosta 0 18,5% r/r, osiagajac 11,3 mIn TB. Do 2030 roku
przewiduje sie dalszy wzrost na poziomie 20-25% rocznie, co wymusi rozwoj infrastruktury edge
computing, centrow danych oraz ustug chmurowych. Operatorzy beda musieli dostosowa¢ swoje
modele biznesowe do nowych realiow, oferujac nie tylko tacznos¢, ale takze kompleksowe rozwia-
zania cyfrowe od cyberbezpieczenstwa po zarzadzanie danymi i sztuczng inteligencje®®.

Waznym elementem transformacji bedzie dalsza konwergencja ustug. Juz dzi$ 14,1 min uzytkowni-
kow korzysta z ustug wigzanych, a Sredni miesieczny przychod z tych ustug wynosi 82,8 zt. Do 2030
roku przewiduje sie wzrost znaczenia pakietow quadruple play oraz integracji ustug telekomuni-
kacyjnych z energetyka (smart metering), finansami (bankowos$¢ mobilna) i zdrowiem (e-zdrowie).
Operatorzy zintegrowani, dysponujacy wtasna infrastruktura i szerokim portfolio ustug, beda mieli
przewage konkurencyjna®’.

Transformacja rynku bedzie rowniez ksztattowana przez regulacje unijne, takie jak Gigabit Infra-
structure Act (GIA)2¢, Data Act® czy Al Act®®. Wprowadzenie obowiazkow interoperacyjnosci, przej-
rzystosci i ochrony danych wymusi zmiany w sposobie projektowania i Swiadczenia ustug. Polska,
implementujac te akty w ramach nowelizacji Prawa komunikacji elektronicznej, bedzie musiata
zapewni¢ rownowage miedzy rozwojem technologicznym a ochrona praw uzytkownikow.

84 Por. z State of the Digital Decade 2025: Keep building the EU’s sovereignty and digital future, COM (2025) 290 final, Brukse-
1a16.06.2025.

8 Dane UKE.

8 Dane UKE.

87 Dane UKE.

88 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2024 roku w sprawie $rodkow majacych na celu
zmniejszenie kosztow wdrazania gigabitowych sieci tacznosci elektronicznej, zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2015/2120
i uchylajace dyrektywe 2014/61/UE (akt w sprawie infrastruktury gigabitowej).

89 Rozporzadzenie parlamentu europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z dnia 13 grudnia 2023 roku w sprawie zharmonizowa-

nych przepiséw dotyczacych sprawiedliwego dostepu do danych i ich wykorzystywania oraz w sprawie zmiany rozporza-

dzenia (UE) 2017/2394 i dyrektywy (UE) 2020/1828 (akt w sprawie danych).

Rozporzadzenie parlamentu europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 roku w sprawie ustanowie-

nia zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr 300/2008, (UE)
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Nie bez znaczenia pozostaja wyzwania zwiazane z rozdrobnieniem rynku, szczegblnie w segmencie
FBB. Konsolidacja, rozwéj modeli hurtowych (open access) i wsparcie dla MSP beda kluczowe dla
zapewnienia rownomiernego rozwoju infrastruktury i ustug w catym kraju. W przeciwnym razie
moze dojs¢ do pogtebienia roznic regionalnych i cyfrowego wykluczenia.

Nalezy oczekiwac, ze do 2030 roku polski rynek telekomunikacyjny przejdzie gteboka transforma-
cje, ktorej filarami beda: powszechny dostep do szybkiego internetu, rozwdj ustug cyfrowych, kon-
wergencja i integracja sektorowa, a takze bezpieczenstwo i zgodnos¢ z regulacjami UE. Sukces tej
transformacji bedzie zalezat od zdolnosci operatorow do adaptacji, wspotpracy z sektorem publicz-
nym oraz inwestycji w innowacje.

nr167/2013, (UE) nr168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797
i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligencji).
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3.
Ramy prawne i instytucjonalne
w Swietle integracji europejskiej

3.1. Nowe ramy regulacyjne UE: Europejski
Kodeks tacznosci Elektronicznej i Digital Decade

W ostatnich latach Unia Europejska wprowadzita istotne zmiany legislacyjne w obszarze taczno-
Sci elektronicznej zmierzajace do gtebszej harmonizacji i integracji rynku wewnetrznego. Kluczo-
wym elementem tych zmian jest Europejski Kodeks tacznosci Elektronicznej®' (EKLE), ktory zasta-
pit dotychczasowy zestaw dyrektyw sektorowych®2. EKLE ustanawia jednolite ramy prawne dla
Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej w catej Unii Europejskiej, z uwzglednieniem nowych
form komunikacji cyfrowej, w tym ustug tacznosci interpersonalnej niezaleznych od numeracji (np.
komunikatory internetowe).

Celem EKLE jest nie tylko ujednolicenie przepisow w panstwach cztonkowskich, lecz takze stworze-
nie warunkow dla rozwoju infrastruktury nowej generacji, zwiekszenia konkurencyjnosci oraz obni-
zenia kosztow ustug dla konsumentow poprzez silniejsza koordynacje regulacyjna. Wprowadzenie
ujednoliconych zasad dotyczacych m.in. dostepu do infrastruktury, praw uzytkownikow kohcowych,
warunkow inwestowania i procedur przydzielania zasobow radiowych ma stuzy¢ zaréwno zwiek-
szeniu inwestycji prywatnych, jak i ograniczeniu rozdrobnienia rynku.

Rownolegle z przyjeciem EKLE Komisja Europejska przedstawita strategie rozwoju spoteczen-
stwa cyfrowego, znang jako Digital Decade (Cyfrowa Dekada Europy)®. Strategia ta wyznacza cele
cyfrowe na rok 2030, ktore obejmuja miedzy innymi:

e powszechny dostep do szybkiego i bezpiecznego internetu,
e petna cyfryzacje ustug publicznych,

e upowszechnienie cyfrowej tozsamosci (elD),

e podniesienie kompetencji cyfrowych obywateli,

* rozw0j nowoczesnej infrastruktury cyfrowej, w tym sieci 5G, sieci gigabitowej oraz centrow
danych.

91 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 roku ustanawiajaca Europejski Kodeks

tacznosci Elektronicznej (wersja przeksztatcona), Dz. Urz. UE L 3212 17.12.2018, s. 36.

Przed wejsciem w zycie EKLE, sektor regulowany byt tzw. pakietem dyrektyw z 2002 roku: dyrektywa ramowa (2002/21/
WE), dostepowa (2002/19/WE), autoryzacyjna (2002/20/WE) i o ustudze powszechnej (2002/22/WE), znowelizowanym

w 2009 roku.

Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2481 z dnia 14 grudnia 2022 roku ustanawiajaca program polityki ,Dro-
ga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 roku, Dz. Urz. UE L 323 2 19.12.2022 roku.
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Digital Decade wspiera przede wszystkim rozwoj ustug cyfrowych wysokiej jakosci i szeroko dostep-
nych, co wpisuje sie w szerszy kierunek dziatan legislacyjnych UE na rzecz integracji infrastruktury
i promowania efektywnosci kosztowej, rowniez poprzez akceptacje konsolidacji rynkowej - pod
warunkiem utrzymania konkurencji.

W ramach nowych unijnych regulacji cyfrowych rosnie znaczenie cyberbezpieczenstwa. Obok roz-
woju infrastruktury i ustug, EKLE i Digital Decade uwzgledniaja tez ochrone sieci i danych. W tym
zakresie obowiazuja m.in. Rozporzadzenie (UE) 2019/881 (Cybersecurity Act)** oraz dyrektywa
NIS2%, ktore naktadaja obowiazki na podmioty Swiadczace kluczowe ustugi cyfrowe i operatorow
infrastruktury, zwiekszajac odpornosc¢ systemow i bezpieczenstwo danych, takze w sektorze tele-
komunikacyjnym.

3.2. Ustawa Prawo komunikacji elektronicznej —
implementacja EKLE i zmiana krajowego rezimu
regulacyjnego

Uchwalenie ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz.
1221, dalej: PKE) stanowi kluczowy etap implementacji przepiséw EKLE do polskiego systemu praw-
nego. Ustawa weszta w zycie 9 sierpnia 2024 roku, zastepujac dotychczas obowigzujace Prawo
telekomunikacyjne z 2004 roku, i wprowadza szereg fundamentalnych zmian w organizacji rynku
tacznosci elektronicznej w Polsce.

Proces legislacyjny poprzedzajacy przyjecie PKE wymagat licznych konsultacji i uwzglednienia zale-
cen Komisji Europejskiej, co spowodowato op6znienia i przesuneto termin petnej implementac;ji
EKLE w Polsce. Zasadniczy trzon nowych przepisow wszedt w zycie 10 listopada 2024 roku, po
trzymiesiecznym vacatio legis.

Opdznienia w przyjeciu ustawy doprowadzity do wydania wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci UE
z dnia 14 marca 2023 roku w sprawie C-452/22 (Komisja Europejska przeciwko Rzeczypospolitej
Polskiej), ktory stwierdzit uchybienie przez Polske obowiazkowi terminowego wdrozenia EKLE oraz
natozyt ryczattowg kare finansowg w wysokosci 4 min EUR i kare dzienng 50 tys. EUR do dnia usu-
niecia stwierdzonego uchybienia. Przypadek ten pokazuje odpowiedzialnos¢ panstwa za op0Oznie-
nia we wdrazaniu unijnego prawa w kluczowych obszarach rynku cyfrowego.

%4 Rozporzadzenie (UE) 2019/881 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 kwietnia 2019 roku w sprawie ENISA oraz cer-
tyfikacji cyberbezpieczenstwa w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz uchylenia rozporzadzenia (UE)
nr 526/2013 (akt o cyberbezpieczenstwie), Dz. Urz. UE L 1512 7.6.2019, s. 15-69.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z dnia 14 grudnia 2022 roku w sprawie $rodkow na rzecz
wysokiego wspblnego poziomu cyberbezpieczenstwa na terytorium Unii, zmieniajaca rozporzadzenie (UE) nr 910/2014

i dyrektywe (UE) 2018/1972 oraz uchylajaca dyrektywe (UE) 2016/1148 (dyrektywa NIS 2), Dz. Urz. UE L 333 2 27.12.2022,
s. 80-152.
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W odpowiedzi na te zaniedbania uchwalono PKE, ktorej celem jest harmonizacja przepisow krajo-
wych z wymogami prawa unijnego (w tym EKLE), w szczego6lnosci w zakresie:

ujednolicenia definicji ustug i podmiotow,

* wzmocnienia praw uzytkownikdéw koncowych (np. ochrona salda prepaid),
® uproszczenia procedur inwestycyjnych i rozwoju sieci,

* zwiekszenia wymogow bezpieczehstwa i integralnosci sieci,

* monitorowania jakosci ustug i interoperacyjnosci systemow.

Ustawa Prawo komunikacji elektronicznej uwzglednia takze rosnace znaczenie cyberbezpieczen-
stwa, m.in. poprzez implementacje dyrektywy NIS2 oraz wprowadzenie obowiazkow w zakresie
zarzadzania ryzykiem, raportowania incydentow i ochrony infrastruktury krytycznej.

W szerszym ujeciu regulacja wpisuje sie w polityke UE na rzecz integracji regulacyjnej i budowy
bezpiecznego rynku ustug cyfrowych, zgodnie z celami Digital Decade oraz unijna strategia danych
i infrastruktury®. Stanowi tym samym istotne ogniwo taczace cele gospodarcze (inwestycje, efek-
tywnos¢) z celami spotecznymi (ochrona konsumentow, dostepnosé, bezpieczenstwo cyfrowe).

W kontekscie szerszej polityki UE, nowa regulacja stanowi krok w kierunku zwiekszenia integracji
regulacyjnej oraz stworzenia fundamentow dla efektywnego i bezpiecznego rynku ustug cyfrowych,
zgodnie z zatozeniami Cyfrowej Dekady i nowej strategii UE w zakresie danych i infrastruktury.
Mozna j3 zatem uznac za istotne ogniwo taczace cele gospodarcze (wzrost inwestycji i efektywno-
$ci) z celami spotecznymi (ochrona konsumentow, dostepno$¢ ustug, bezpieczehstwo cyfrowe).

Zgodnos¢ polskich przepisow z EKLE nie powinna jednak ograniczac sie jedynie do formalnej trans-
pozycji przepisdw unijnych, ale powinna takze skutkowac rzeczywista harmonizacja celow regula-
cyjnych, obejmujacych m.in. promowanie konkurencji, ochrone interesow uzytkownikow kohcowych,
wspieranie innowacyjnych modeli biznesowych czy wzmacnianie cyfrowej odpornosci panstwa.

3.3. Mechanizmy implementacyjne regulacji
unijnych do prawa krajowego

Proces wdrazania unijnego prawa telekomunikacyjnego do krajowego porzadku prawnego opiera
sie na ogoblnych zasadach transpozycji aktow prawa wtornego, w szczegolnosci dyrektyw. W przy-
padku EKLE implementacja w Polsce zostata przeprowadzona poprzez uchwalenie ustawy Prawo
komunikacji elektronicznej (PKE) opisanej powyzej.

% Zob. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/868 z 30 maja 2022 roku w sprawie mechanizméw uta-
twiajacych udostepnianie danych (akt w sprawie zarzadzania danymi), Dz. Urz. UE L 152, 3.6.2022, s. 1-26 oraz projekt roz-
porzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z dnia 13 grudnia 2023 roku w sprawie zharmonizowanych
przepisow dotyczacych sprawiedliwego dostepu do danych iich wykorzystywania oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia
(UE) 2017/2394 i dyrektywy (UE) 2020/1828 (akt w sprawie danych);



[48] e RYNEK TELEKOMUNIKACYJINY W POLSCE

Zasadnicza role w procesie implementacji regulacji unijnych odgrywaja organy administracji rza-
dowej, w szczeg6lnosci Minister wtasciwy do spraw cyfryzacji, oraz regulator sektorowy - Prezes
Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE). Polski model implementacyjny opiera sie na trojstopnio-
wej strukturze:

e ustawowej (transpozycja podstawowych obowiazkéw z EKLE do przepisow prawa material-
nego),

* wykonawczej (wydanie rozporzadzen i decyzji Prezesa UKE, regulujacych kwestie techniczne
i proceduralne),

* pozalegislacyjnej (soft law), w ktérej publikowane sa zalecenia, komunikaty i wytyczne interpre-
tacyjne, szczeg6lnie w zakresie jakosci ustug i wspotpracy miedzyoperatorskiej.

Jako przyktad efektu soft-law i wykonawczych aktéw Prezesa UKE stuzacych implementacji EKLE
warto wskazac¢ Decyzje Prezesa UKE nr DRWIT.6174.7.2022.58 z dnia 27 wrze$nia 2023 roku, doty-
czacej dostepu dla WiFiKomputer J.L. do stupow PGE. Zasadniczo decyzja ta ilustruje mechanizmy
rynku cyfrowego zgodne z ONRUE, gdzie dostep do sieci zwieksza konkurencyjnos¢ lokalnych pod-
miotow. W decyzji Prezes UKE jednoznacznie wskazat, ze:

Zasada proporcjonalnosci oznacza, ze ustalone w ramach decyzji administracyjnej warunki dostepu
do stupdw elektroenergetycznych, muszq byc konieczne i odpowiednie, a jednoczesnie zastoso-
wane Srodki muszq byc jak najmniej dotkliwe. Potwierdzit to Trybunat Sprawiedliwosci w wyroku
z dnia 11 lipca 1989 roku w sprawie 265/87: ,(..) odpowiednie i konieczne do osiggniecia celéw,
ktorych realizacja dopuszczalna jest przy pomocy danej requlacji. Przy czym w razie istnienia kilku
odpowiednich srodkéw nalezy wybrac te, ktore sq najmniej ucigzliwe, nadto natozone obcigzenia
muszq pozostawac w odpowiednim stosunku do zamierzonych celow”. Z zasady tej wynika zakaz
stosowania dziatan wtadczych ponad potrzebe oraz wymog ograniczenia wtadczej ingerencji do
dziatan niezbednych i zarazem adekwatnych do rozwigzania zaistniatego sporu (zasada propor-
cjonalnosci). Ocena koniecznosci i zakresu dziatania nalezy do kompetencji organu, ktéry weryfi-
kuje przestanki przewidziane w przepisach prawa, kierujqc sie zasadq proporcjonalnosci. Zasada
powyzsza powinna byc¢ brana pod uwage przez niezalezny organ regulacyjny, ktory rozstrzyga
spor, uwzgledniajqc konkurencyjne interesy Stron.

Jednak implementacja regulacji unijnych napotyka réwniez istotne trudnosci, w tym zwigzane z ter-
minowo5cia transpozycji, co uwidocznit opisany w pkt 3.2. powyzej wyrok TSUE w sprawie C-452/22.
Opoznienia wynikaja czesto z braku koordynacji miedzy resortami, niedoboru ekspertow oraz zto-
zonosci regulacji. Problematyczne bywa takze dublowanie przepiséw z nieaktualnych dyrektyw
obok nowych norm, co prowadzi do niejasnosci interpretacyjnych. Trudnosci te nie dotycza jednak
wytacznie samego procesu legislacyjnego, ale rowniez koniecznosci dostosowania praktyk regula-
cyjnych, orzecznictwa krajowego i instrumentow nadzoru do nowych ram unijnych. Dodatkowym
wyzwaniem jest szybki rozwoj prawa cyfrowego na poziomie UE, ktory czesto wyprzedza krajowe
dziatania legislacyjne, zwtaszcza w obszarach danych, ustug cyfrowych i sztucznej inteligencji.

Warto podkresli¢, ze wazna role w nadzorze nad wdrazaniem prawa UE petni Body of European
Regulators for Electronic Communications (BEREC), ktérego cztonkiem jest Prezes UKE.



3. Ramy prawne i instytucjonalne w $wietle integracji europejskiej ® [ 49 ]

Na mocy art. 35 EKLE, panstwa cztonkowskie sa zobowigzane do notyfikowania Komisji Europej-
skiej projektow decyzji krajowych dotyczacych dostepu do rynku oraz regulacji ex-ante zwigza-
nych z konkurencja i innymi aspektami rynku tacznosci elektronicznej, co poddaje krajowe dziatania
mechanizmowiwzajemnejkontroliinstytucjonalnejw celu zapewnienia zgodnosci zprawem unijnym.
Obejmuje to decyzje dotyczace m.in. naktadania obowiazkow na przedsiebiorcow dominujacych na
rynku, regulacji dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej oraz innych dziatan majacych wptyw
na konkurencyjnosc¢ sektora. W razie potrzeby Komisja Europejska ma prawo wnosi¢ zastrzezenia
dotyczace takich decyzji, co zapewnia sp6jnos¢ regulacyjna na poziomie catej Unii Europejskie;.

Ocena skutecznosci polskiego mechanizmu implementacyjnego powinna réwniez uwzgledniac kry-
teria zgodnosci z duchem ONRUE, czyli stopien otwartosci, rynkowosci i transparentnosci systemu
transpozycji regulacji unijnych. Polska poczynita istotny postep w tym zakresie, jednak fragmenta-
rycznos¢ przepiséw oraz nadmierna kazuistyka wciaz stanowia wyzwanie dla stabilnosci prawne;
i przewidywalnosci otoczenia inwestycyjnego. W szczego6lnosci, ztozonosc¢ i szczegdtowosc regula-
cji moga utrudnia¢ sprawne wdrazanie nowych norm, co w konsekwencji wptywa na efektywnos¢
rynku telekomunikacyjnego i jego zdolnos¢ do szybkiej adaptacji do zmian w prawie unijnym.

3.4. Rola Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (UKE) i koordynacja z Body
of European Regulators for Electronic
Communications (BEREC)

Prezes UKE petni funkcje krajowego organu regulacyjnego (National Regulatory Authority, NRA)
w rozumieniu EKLE. Zgodnie z art. 6 EKLE krajowe organy regulacyjne powinny by¢ niezalezne
funkcjonalnie i strukturalnie od jakiegokolwiek podmiotu udostepniajacego sieci, urzadzenia lub
Swiadczacego ustugi tacznosci elektronicznej, a takze polityczna niezaleznos¢ (art. 10 EKLE). W Pol-
sce zasada ta zostata wzmocniona przepisami PKE, ktora okresla m.in. tryb powotywania i odwoty-
wania Prezesa UKE, obowigzki sprawozdawcze oraz zasady przejrzystosci podejmowanych decyzji.

W ramach unijnego modelu wspotpracy Prezes UKE jest cztonkiem wspominanego powyzej w pkt
3.3. BEREC, tj. niezaleznej platformy wspotpracy regulatorow krajowych. BEREC koordynuje wdra-
zanie wspolnych wytycznych, wydaje opinie na temat projektow decyzji krajowych oraz umozliwia
wymiane dobrych praktyk miedzy panstwami cztonkowskimi. Dodatkowo BEREC wspiera harmo-
nizacje regulacji na poziomie UE, monitoruje efektywnos¢ implementacji unijnych przepisow oraz
wspiera krajowe organy w rozwigzywaniu problemow regulacyjnych. Dziatania te maja na celu
podnoszenie jakosci nadzoru i regulacji w catej Unii Europejskiej poprzez dzielenie sie doswiadcze-
niami oraz rozwiazaniami, ktore okazaty sie skuteczne w réznych jurysdykcjach. Warto podkreslic,
ze Polska, a doktadniej Prezes UKE, aktywnie uczestniczy w pracach grup roboczych BEREC. Udziat
Polski w tych pracach zwieksza wptyw krajowego regulatora na ksztattowanie unijnych standar-
dow i regulacji, co pozwala na lepsze dostosowanie krajowego systemu regulacyjnego do wymagan
unijnego prawa telekomunikacyjnego.

W praktyce rola Prezesa UKE w strukturze regulacyjnej UE oscyluje miedzy wdrozeniem prawa (rola
wykonawcza), a wspotkreowaniem jego stosowania (rola wspottworcza, umozliwiajaca wptyw na
jego tworzenie i praktyczne stosowanie). Cho¢ wiekszos¢ decyzji podejmowanych jest na poziomie
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krajowym, ich zgodnos¢ z zasadami BEREC i Komisja Europejska stanowi warunek utrzymania spoj-
nosci rynku. W tym kontekscie model funkcjonowania UKE jest zgodny z opisanymi wyzej celami
ONRUE, szczegblnie w wymiarze uniwersalnosci i europejskosci administracji publicznej.

Do zadan Prezesa UKE w relacjach unijnych nalezy m.in.:

e wdrazanie zalecen BEREC i Komisji Europejskiej,

notyfikacja projektow decyzji regulacyjnych (art. 35 EKLE),
e raportowanie danych rynkowych i wskaznikéw jakosci,
e uczestnictwo w procedurach harmonizacji transgraniczne;j.

W ramach opisanych wyzej obowiazkow Prezes UKE zobowigzany jest do notyfikowania wybra-
nych dziatan regulacyjnych do BEREC oraz Komisji Europejskiej, w tym w szczegblnosci:

* natozenia obowiazkow regulacyjnych na operatorow,
e ustalania metodologii obliczania kosztow ustug hurtowych,
e wprowadzania zmian w dostepie do zasobow infrastruktury.

Tego rodzaju notyfikacje sa kluczowe dla zapewnienia spojnosci regulacyjnej w catej Unii Euro-
pejskiej oraz umozliwiaja koordynacje krajowych decyzji z wytycznymi i standardami unijnymi.
Ponadto proces ten poddaje krajowe dziatania mechanizmowi wzajemnej kontroli, co zwieksza
przejrzystosc i przewidywalnos¢ rynku tgcznosci elektronicznej. Przesytanie tych projektow decyzji
w trybie notyfikacyjnym pozwala na wczesna ocene ich zgodnosci z prawem unijnym oraz na ewen-
tualne dostosowanie krajowych regulacji w celu unikniecia niezamierzonych niezgodnosci z ramami
regulacyjnymi UE.

Zagadnieniem wymagajacym pogtebionej analizy pozostaje realna autonomia decyzyjna Prezesa
UKE wobec presji politycznej i interesow rynkowych. Utrzymanie wysokiego poziomu niezaleznosci
regulacyjnej jest kluczowe dla wiarygodnosci systemu oraz skutecznego egzekwowania przepisow
unijnych w praktyce krajowej. Zgodnie z art. 6 ust. 1 EKLE, Prezes UKE, jako krajowy organ regu-
lacyjny, zobowiazany jest do dziatania w sposob niezalezny, bezstronny, przejrzysty i obiektywny,
w szczegoblnosci poprzez zapewnienie, ze decyzje regulacyjne nie beda poddawane wptywom poli-
tycznym ani rynkowym. Artykut ten gwarantuje, ze organy krajowe, w tym UKE, musza dziatac
zgodnie z zasadami niezaleznosci, co ma na celu zapobieganie wszelkim ingerencjom w proces
podejmowania decyzji regulacyjnych.

Z kolei zakres kompetencji Prezesa UKE obejmuje m.in.:

* regulacje dostepu do infrastruktury sieciowej (dostep hurtowy, obowiazki operatoréw o zna-
czacej pozycji rynkowej),

e kontrole jakosci ustug i przestrzeganie obowiazkow informacyjnych wobec uzytkownikow kon-
cowych,
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* zarzadzanie zasobami czestotliwosci radiowych i numeracji,
e ochrone interesow konsumentow oraz wspieranie konkurencji i inwestycji.

Co wazne, z perspektywy przedsiebiorcow wspétpraca ta jest kluczowa, poniewaz umozliwia ujed-
nolicenie praktyki regulacyjnej w skali unijnej, co zwigksza przewidywalnosc¢ i przejrzystos¢ dziatan
poszczegblnych organdw krajowych. Z punktu widzenia polityki publicznej silna pozycja krajowego
regulatora w strukturze BEREC sprzyja skuteczniejszemu reprezentowaniu interesow krajowych na
forum UE.

Przyktadem realizacji art. 61 EKLE w praktycznym wymiarze, umozliwiajacym wymiane infrastruk-
tury (w tym promocje dostepu do tej infrastruktury) przy obnizeniu kosztow inwestycji moze by¢
Decyzja Prezesa UKE nr DRWIT.6174.15.2021.79 z dnia 28 czerwca 2023 roku (Netia S.A., Orange
Polska S.A.), w ktorej Prezes UKE podkreslit, ze:

Optaty nalezne Udostepniajgcemu na podstawie Umowy, ktérych wysokosc¢ zostata okreslona
niniejszq decyzjq, jako jeden z warunkow dostepu z art. 17 ust. 1 ustawy o wspieraniu rozwoju,
spetniajg te przestanki, poniewaz uwzgledniajg wyniki kalkulacji kosztow przedstawione przez
Udostepniajgcego, a okreslone w Uzasadnieniu wysokosci optat z tytutu dostepu do stupow OPL,
zatgczonym do pisma Udostepniajgcego z dnia 5 wrzesnia 2022 roku (dalej ,Uzasadnienie wysoko-
sci optat’), co wptynie na mozliwosc rozwoju sieci Operatora z wykorzystaniem zasobéw Udostep-
niajgcego, a takze przetozy sie na zwiekszenie poziomu dostepu do internetu na obszarze Polski.
Prezes UKE, wydajqc rozstrzygniecie w sprawie oraz majqgc na uwadze potrzebe uwzglednienia
interesu obu Stron postepowania, wzigt pod uwage warunki dostepu, o ktorym mowa w art. 17
ustawy o wspieraniu rozwoju, jakie wynikajq z kalkulacji kosztow przedstawione w Uzasadnie-
niu wysokosci optat przez Udostepniajgcego. W kazdym innym przypadku Prezes UKE okreslitby
warunki rozliczen, przyjmujgc analogiczne zasady jak w niniejszej decyzji.

3.5. Ocena wptywu regulacji unijnej i krajowej
na konkurencje, innowacje i inwestycje

Regulacje unijne i krajowe w sektorze tacznosci elektronicznej maja kluczowy wptyw na funkcjono-
wanie rynku, konkurencyjnos¢ oraz rozwdj innowacji. Celem ustawodawcy unijnego jest nie tylko
zwigkszenie dostepnosci ustug cyfrowych i obnizenie kosztow dla konsumentow, ale takze zapew-
nienie, by rynek pozostawat otwarty i konkurencyjny.

EKLE oraz towarzyszace mu regulacje opisane w pkt. 3.1 oraz pkt. 3.2 powyzej (m.in. Dyrektywa
NIS2) przewiduja szereg instrumentéw majacych wspiera¢ konkurencje:

* obowigzki dostepu do infrastruktury dla operatorow dominujacych,
* wymogi interoperacyjnosci ustug,

e zakaz naduzywania pozycji dominujacej,
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e wspieranie rozwoju nowych modeli dziatalnosci (np. operatorzy wirtualni, ustugi OTT),
e mechanizmy kontroli koncentracji rynkowej.

Niezmiernie istotna z punktu widzenia konkurencyjnosci i innowacji jest przede wszystkim kwe-
stia koncentracji rynkowej w sektorze tgcznosci elektronicznej, szczeg6lnie w kontekscie unijnych
regulacji. Unijne przepisy, takie jak DMA®7i EKLE, maja na celu nie tylko zapobieganie monopolizagji
rynku, ale réwniez zapewnienie przestrzeni do rozwoju nowych, innowacyjnych modeli bizneso-
wych.

Regulacje te stanowig ramy prawne, ktore monitoruja i kontrolujg koncentracje w sektorze cyfro-
wym. W przypadku DMA gtéwnym celem jest zapobieganie naduzywaniu dominujgcej pozycji przez
duze platformy cyfrowe, ktére moga tworzy¢ bariery wejscia dla mniejszych konkurentéw. Ogra-
niczenie takich praktyk jest istotne, poniewaz nadmierna koncentracja moze prowadzi¢ do reduk-
¢ji innowacyjnosci, zmniejszenia réznorodnosci ustug i podwyzszenia kosztow dla konsumentow.
W ramach DMA wprowadzono takze mechanizmy monitorowania dziatan tzw. gatekeeperow, kto-
rzy dzieki swojej dominujgcej roli na rynku majg szczegolne obowiazki dotyczace niedopuszczania
do naduzywania swojej pozycji rynkowe;j.

Z kolei EKLE wprowadza regulacje dotyczgce dostepu do infrastruktury i ustug w sektorze komu-
nikacji elektronicznej, co zapobiega nieuzasadnionej koncentracji poprzez wymogi dostepu do sieci
dla mniejszych operatoréw. W szczegblnosci obowiazki dotyczace dostepu do infrastruktury i inte-
roperacyjnosci ustug pomagaja w utrzymaniu konkurencji na rynku, co jest kluczowe zaréwno dla
innowacji, jak i rozwoju ustug cyfrowych.

W ramach tych regulacji szczeg6lng role odgrywa takze mechanizm kontroli koncentracji. Zgod-
nie z przepisami dotyczacymi kontroli fuzji i przeje¢®® Komisja Europejska jest odpowiedzialna za
ocene duzych transakgji, ktore moga znaczaco wptynac na konkurencje na rynku wewnetrznym UE.
Transakcje tego typu podlegaja weryfikacji (notabene takze na poziomie krajowym), aby zapobiec
sytuacjom, w ktorych potaczenie dwoch lub wigcej podmiotéw moze prowadzi¢ do ograniczenia
konkurencji lub stworzenia dominujacej pozycji na rynku, ktora zagrazataby interesom konsumen-
tow lub innych uczestnikéw rynku. Z perspektywy inwestycji nadmierna koncentracja moze row-
niez wptynac na decyzje inwestycyjne w sektorze, utrudniajac nowym przedsiebiorcom dostep do
kapitatu i innowacyjnych technologii. Ponadto transparentnosc¢ i skutecznos¢ regulacji antykoncen-
tracyjnych moga tworzyc stabilniejsze otoczenie inwestycyjne, co sprzyja dtugoterminowym inwe-
stycjom w sektorze.

W tym zakresie warto przytoczy¢ wyrok Sadu (czwarta izba w sktadzie powiekszonym) Unii Euro-
pejskiej z dnia 17 maja 2023 roku w sprawie EVH przeciwko Komisji Europejskiej (T-312/20), w kt6-
rym zasadniczo Sad potwierdzit, ze nie kazda seria transakgji musi by¢ traktowana jako jedna kon-
centracja, jesli nie prowadzi do przejecia kontroli nad tym samym podmiotem. Orzeczenie to ma
praktyczne znaczenie dla interpretacji przepisow dotyczacych fuzji i przeje¢ w sektorze telekomu-
nikacyjnym, gdzie konsolidacja infrastrukturalna staje sie coraz bardziej powszechna.

7 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/1925 z dnia 14 wrzeénia 2022 roku w sprawie kontestowalnych
i uczciwych rynkéw w sektorze cyfrowym oraz zmiany dyrektyw (UE) 2019/1937 i (UE) 2020/1828 (akt o rynkach cyfro-
wych), Dz. Urz. UE L 265 7 12.10.2022 roku, s. 1, dalej: DMA.

% Rozporzadzenie Rady (WE) NR 139/2004 z dnia 20 stycznia 2004 roku w sprawie kontroli koncentracji przedsiebiorstw
(rozporzadzenie WE w sprawie kontroli faczenia przedsiebiorstw), Dz. Urz. UE L 24 z 291.2004 roku, s. 1.
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Przytoczone poprzednio Badania Genakosa, Vallettiego i Verbovena (CERRE/Economic Policy)®
pokazuja dodatnig relacje miedzy wyzszg koncentracjg a inwestycjami per operator przy miesza-
nych efektach cenowych - tzn. wzrost cen nie jest automatycznym skutkiem konsolidacji, a efekty
jakosci/inwestycji przewazaja. OECD potwierdza, ze rynki komunikacyjne wymagaja dtugich cykli
inwestycyjnych, w ktorych zbyt rozproszona struktura utrudnia finansowanie'®. Nalezy przy tym
zauwazy¢, iz po fuzji T-Mobile/Sprint (2020) metryki jakosci i zasiegu 5G T-Mobile przyspieszyty:
niezalezne raporty (Opensignal/Ookla) notowaty silne wzrosty predkosci i dostepnosci 5G, a FWA
5G stat sie realng alternatywa dla taczy stacjonarnych, co jest pro-konkurencyjne po stronie jakosci
i oferty. Analizy akademickie pokazuja, ze dane sg spdjne z teza o zyskach konsumentow™".

Komisja Europejska wprost sygnalizuje potrzebe skali, harmonizacji i konsolidacji dla domkniecia
luki inwestycyjnej. Rada UE przyjeta konkluzje w sprawie White Paper (grudzieh 2024)"2. Jedno-
czesnie KE zawezita liste rynkow podatnych na ex-ante do hurtowego dostepu lokalnego i dedy-
kowanej przepustowosci - z naciskiem na lokalne warunki konkurencji (co wspiera analizy funk-
cjonalne dla FTTH/hurtu)'®. Réwnolegle zrewidowano wytyczne dotyczace definiowania rynkéw,
porzadkujac analize rynkéw w erze konwergencji (bundling, ekosystemy, parametry niecenowe)
oraz geografii (rynek lokalny vs krajowy). To pomaga lepiej ,uchwyci¢” rynki wiezowe, hurtowe
FTTH czy FWA, gdzie konkurencja jakosciowa i warunki lokalne maja kluczowe znaczenie™. Arty-
kut 76 Europejskiego Kodeksu tacznosci Elektronicznej (European Electronic Communications Code,
EECC) oraz wytyczne Organu Europejskich Regulatoréw tacznosci Elektronicznej (Body of European
Regulators for Electronic Communications, BEREC) utatwiaja wspotinwestowanie w elementy sieci
0 bardzo duzej przepustowosci (Very High Capacity Networks, VHCN), co pozwala budowac infra-
strukture wspdlnie (co-investment) i - przy spetnieniu kryteriéw ,otwartosci” - nawet ograniczac
regulacje ex-ante naktadana na operatoréw o znaczacej pozycji rynkowej (Significant Market Power,
SMP) na rzecz umoéw inwestycyjnych. To wprost promuje efekty skali bez utraty presji konkurencyj-
nej (dostep hurtowy/otwarte oferty)'®.

W opisanym wyzej wyroku Sadu (EVH przeciwko Komisji Europejskiej, T-312/20) kluczowe znacze-
nie dla uznania kilku operacji za jedng koncentracje ma istnienie zwigzku funkcjonalnego miedzy
transakcjami oraz efektu w postaci przejecia wspoélnej kontroli nad tym samym podmiotem. W oma-
wianej sprawie Sad wyraznie wskazat, w zakresie dotyczacym pojecia ,jednolitej koncentracji’, ze:

75. Motyw 20 rozporzgdzenia nr 139/2004 przewiduje, ze: ,Wskazane jest zdefiniowanie pojecia
koncentracji w taki sposob, aby obejmowato ono tylko te dziatania, ktore przynoszq trwatq zmiane
w kontroli zainteresowanych przedsigbiorstw, a tym samym w strukturze rynku. Konieczne jest

% T Valletti, F. Verboven, Ch. Genakos, Evaluating market consolidation in mobile communications, 15 September, 2015.

100 Fmerging Trends In Communication Market Competition, Oecd Digital Economy Papers, September 2021 No. 316.

10T TW. Hazlett, R. Crandall, Competitive Effects of T-Mobile/Sprint: Analysis of a ‘4-to-3' Merger (20 February, 2024). Proce-
edings of the TPRC2024 The Research Conference on Communications, Information and Internet Policy, Available at SSRN:
https:/ssrn.com/abstract=4736059 or http:/dx.doi.org/10.2139/ssrn.4736059 (dostep: 01.07.2025).

102 Digital infrastructure: Council approves conclusions on the Commission's White Paper, 6 December 2024, https:/www.
consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2024/12/06/digital-infrastructure-council-approves-conclusions-on-the-

-commission-s-white-paper/?utm_source=chatgpt.com (dostep: 01.07.2025).

103 COMMISSION RECOMMENDATION (EU) 2020/2245 of 18 December 2020 on relevant product and service markets within
the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive (EU) 2018/1972 of the
European Parliament and of the Council establishing the European Electronic Communications Code (notified under docu-
ment C(2020) 8750).

104 COMMUNICATION FROM THE COMMISSION, Commission Notice on the definition of the relevant market for the purposes of
Union competition law (C/2024/1645).

105 Co-investments in new Very High Capacity Network elements, BEREC, https:/www.berec.europa.eu/en/all-topics/co-

-investments-in-new-very-high-capacity-network-elements?language_content_entity=en&utm_source=chatgpt.com (do-
step: 01.07.2025).
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zatem wtqgczenie w zakres niniejszego rozporzqdzenia wszystkich wspolnych przedsiebiorstw pet-
nigcych, w oparciu o state zasady, wszystkie funkcje samodzieln[ego] podmiot[u] gospodarcz[ego].
Ponadto wtasciwe jest traktowanie jako pojedynczg koncentracje [jako jednolitej koncentracji]
takich transakgji, ktore sq scisle powigzane ze wzgledu na zaistniate warunki [sq scisle powigzane
warunkowo] bqdZ przyjmujg forme ciggu transakcji w obrocie papierami wartosSciowymi przepro-
wadzanych w stosownie krotkim okresie”.

76. Niemniej jednak, po pierwsze, motyw ten nie zawiera wyczerpujgcej definicji warunkow, w kto-
rych co najmniej dwie operacje stanowiq jednolitq koncentracje. Po drugie, nalezy zauwazyc, ze
wprawdzie motyw rozporzqdzenia moze by¢ pomocny przy wyktadni przepisu prawa, jednak nie
stanowi on takiego przepisu sam w sobie. Preambuta aktu Unii nie ma wigzqcej mocy prawnej (zob.
wyrok z dnia 26 pazdziernika 2017 roku, Marine Harvest/Komisja, T704/14, EU:T:2017:753, pkt 150
i przytoczone tam orzecznictwo).

77 Tak wiec zgodnie z orzecznictwem nie mozna powotywac sie na preambute aktu Unii ani w celu
uzasadnienia odstepstw od samych przepiséw danego aktu, ani w celu dokonywania wyktadni
tych przepiséw w sposob oczywiscie sprzeczny z ich brzmieniem (zob. wyrok z dnia 24 listopada
2005 roku, Deutsches Milch-Kontor, C136/04, EU:C:2005:716, pkt 32 i przytoczone tam orzecznic-
two). W zwigzku z tym chociaz motyw 20 rozporzqdzenia nr 139/2004 moze stuzyc jako element
wyktadni przepisow tego rozporzqdzenia, nie mozna skutecznie wywodzi¢ z samego brzmienia
owego motywu wyktadni pojecia ,jednolitej koncentracji’, ktéra bytaby niezgodna z tymi przepi-
sami (wyrok z dnia 4 marca 2020 roku, Marine Harvest/Komisja, C10/18 P, EU:C:2020:149, pkt 44).

78. W konsekwencji pojecie ,jednolitej koncentracji’, ktore pojawia sie w motywie 20 rozporzqdze-
nia nr 139/2004, nalezy interpretowac w sposéb zgodny z pojeciem ,koncentracji” zdefiniowa-
nym w art. 3 ust. 1 rozporzqdzenia nr 139/2004. Podobnie motyw 20 nie moze byc przedmiotem
wyktadni, ktora skutkowataby rozszerzeniem zakresu art. 3 ust. 1rozporzqdzenia nr 139/2004.

79. W swietle przypomnianego w pkt. 65 powyzej brzmienia art. 3 ust. 1rozporzqdzenia nr139/2004
nalezy uznac¢, Ze jednolitq koncentracjq jest koncentracja sktadajgca sie z co najmniej dwdch
transakcji, ktére sq scisle powigzane warunkowo, bgdz przyjmujg forme cigqu transakcji w obro-
cie papierami wartosciowymi przeprowadzanych w stosownie krotkim okresie i ktore prowadzq
do trwatej zmiany kontroli wynikajqcej z tqczenia sie dwoch lub wiecej wczesniej samodzielnych
przedsiebiorstw lub czesci przedsiebiorstw lub przejecia, przez jednq lub wiecej 0s6b juz kontrolujg-
cych co najmniej jedno przedsiebiorstwo lub przez jedno lub wiecej przedsiebiorstw, bezposredniej
lub posredniej kontroli nad catym lub czescig jednego lub wiecej innych przedsiebiorstw.

80. Innymi stowy, aby mozna byto uzna¢ dwie lub wiecej transakcji za jednolitq koncentracje
w rozumieniu motywu 20 i art. 3 ust. 1lit. b) rozporzgdzenia nr 139/2004, muszg zostac spetnione
dwie przestanki. Po pierwsze, transakcje muszq byc¢ wspotzalezne, tak aby jedne nie mogty byc
dokonane bez drugich. Po drugie, rezultat tych transakcji powinien polegac¢ na zapewnieniu jed-
nemu lub kilku przedsiebiorstwom bezposredniej lub posredniej kontroli gospodarczej nad dziatal-
nosciq jednego lub kilku innych przedsiebiorstw (zob. podobnie wyrok z dnia 23 lutego 2006 roku,
Cementbouw Handel Industrie/Komisja, T282/02, EU:T:2006.:64, pkt 109).

86. Tymczasem, biorgc pod uwage przestanki przypomniane w pkt. 80 powyzej, pojecie ,jednolitej
koncentracji” nie moze mie¢ zastosowania w sytuacji, gdy niezalezne przedsiebiorstwa przejmujq
kontrole nad réznymi elementami, jak w przypadku wymiany aktywow.”
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Co istotne, opisana wyzej sprawa nie byta jednostkowym przypadkiem, ale w zasadzie szeregiem
potgczonych ze soba indywidualnych spraw dotyczacych koncentracji przedsigbiorstw energetycz-
nych RWE i E.ON, ktore prowadza dziatalnos¢ w kilku panstwach europejskich. Zgodnie z powyzszym,
wyrokami z dnia 17 maja 2023 roku Sad oddalit niektore skargi skierowane przeciwko zatwierdze-
niu pierwszej transakcji (nabycia aktywow produkcyjnych spotki E.ON przez spotke RWE), a nie-
ktore z nich odrzucit ze wzgledu na ich niedopuszczalnos¢. Podkreslit, ze wymiana aktywow miedzy
niezaleznymi przedsiebiorstwami nie stanowi ,jednolitej koncentracji”. Ponadto Sad stwierdzit, ze
Komisja nie popetnita oczywistych btedow w ocenie zgodnosci pierwszej koncentracji z prawem
konkurencji Unii. W wyroku EVH i in. Trybunat Sprawiedliwosci oddalit pie¢ z dziewigciu odwotan od
wyrokow Sadu z dnia 17 maja 2023 roku odnoszacych sie do istoty tych spraw, a tym samym utrzy-
matw mocy, podobnie jak uczynit to Sad, zatwierdzenie przez Komisje pierwszej transakgji (nabycia
aktywow produkcyjnych spotki E.ON przez spotke RWE). Trybunat potwierdzit w szczegdlnosci, ze
wymiana aktywow miedzy niezaleznymi przedsiebiorstwami nie stanowi ,jednolitej koncentracji”.
Ponadto z powyzszego komunikatu prasowego wynika, ze wydajac ostateczne orzeczenie w przed-
miocie czterech pozostatych rozpatrywanych sporow, Trybunat Sprawiedliwosci stwierdzit, po
zbadaniu tych argumentow, ze cztery przedsiebiorstwa komunalne nie wykazaty, ze ich pozycja
rynkowa zostata w istotny sposob naruszona wskutek badanej transakgji. W rezultacie skarzacy nie
wykazali, ze zaskarzona decyzja Komisji Europejskiej dotyczy ich indywidualnie, co sktonito Trybu-
nat do odrzucenia czterech skarg jako niedopuszczalnych, zgodnie z wczesniejszym stanowiskiem
Sadu (por. wyrok Trybunatu, piata izba, z dnia 26 czerwca 2025 roku - potgczone sprawy)™. Na
tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze orzecznictwo unijne w zakresie koncentracji pozostaje spojne
i jednolite.

W kontekscie rynku telekomunikacyjnego, gdzie coraz czesciej dochodzi do przeje¢, konsolidagji
infrastruktury oraz wspotdzielenia zasobéw (m.in. pasma, sieci $wiattowodowe] czy masztow),
orzeczenie to moze mie¢ znaczenie interpretacyjne - zaréwno dla organéw krajowych (UOKIK), jak
i Komisji Europejskiej. Utrwala ono linie orzecznicza, zgodnie z ktora kazda transakcja musi byc¢
oceniana indywidualnie z punktu widzenia faktycznego efektu kontroli, co ma istotne znaczenie dla
utrzymania konkurencyjnosci sektora.

Podsumowaujac, regulacje unijne maja na celu stworzenie rownych warunkéw dla wszystkich uczest-
nikdw rynku tgcznosci elektronicznej, co nie tylko wspiera konkurencje, ale takze zapewnia inno-
wacyjnos¢ oraz wiekszg dostepnosc ustug cyfrowych. Kluczowym zagadnieniem pozostaje zatem
wtasciwa rownowaga miedzy wspieraniem konkurencji a zapobieganiem zbyt duzej koncentracji
rynkowej, ktéra mogtaby negatywnie wptynac na rozwoj sektora.

Warto dodac, ze regulacje unijne i krajowe wspieraja rowniez rozwdj innowacji technologicznych,
m.in. poprzez zachety do inwestowania w sieci 5G i gigabitowe, uproszczone procedury admini-
stracyjne czy dostep do funduszy unijnych. Wprowadzenie obowiazku oferowania minimalnej jako-
Sci ustug oraz monitorowania parametrow technicznych ma z kolei stuzy¢ utrzymaniu standardow
i transparentnosci dla uzytkownikow.

196 Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, Komunikat prasowy nr 77/25 Luksemburg, 26 czerwca 2025 roku.
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3.6. Ekonomiczna analiza prawa do oceny
koncentracji i pozycji dominujacej

Na gruncie ekonomicznej analizy prawa ocena koncentracji rynkowej i pozycji dominujacej nie moze
ograniczac sie do prostych wskaznikow statycznych. Zgodnie z klasycznym paradygmatem Struc-
ture - Conduct - Performance (SCP) oraz nowoczesnym podejsciem post-chicagowskim, kluczowa
jest analiza zdolnosci do trwatego wptywu na rynek, zwtaszcza tam, gdzie struktura techniczna (np.
infrastruktura sieciowa) petni funkcje bariery wejscia, ale pamietajac, ze to regulator moze akcep-
towac wyzsza koncentracje w jednej z miar, przyjmujac nizsza, wynikajaca z innego metodycznego
podejscia. W przypadku gdy jedna z miar wskazuje na wysoka koncentracje lub dominacje, inne - np.
mierzace efekty rynkowe lub regulacyjne - moga stuzyc jako narzedzie uzupetniajgce lub rowno-
wazace analize.

FUNKCJA SUBSTYTUCYJNA /
MIARA OPIS ELASTYCZNOSC

Suma kwadratow udziatow

HHI (Herfindahl-Hirschman .
rynkowych firm; miara

Jesli wysoki - mozna ztagodzi¢ analiza

Index) strukturalna koncentragji efektow rynkowych lub sity regulacji
- taczny udziat n najwiekszych | Moze by¢ uzupetniony analiza
CRn (np. CR3, CR4) firm; pokazuje stopien . liczby rzeczywistych alternatyw dla
‘ koncentracji sektora konsumenta

Udziatw rynku (wartosciowy Procentowy udziatfirmy | Wysoki udziat moze by¢ zrownowazony

Lo, w rynku; klasyczny wskaznik silnym nadzorem ex-ante lub
lub iloéciowy) o 1 . . .
dominacji | obowigzkami dostepowymi
Miara popularnosci ustug; moze Stosowana, gdy udziat przychodowy
Liczba aktywnych klientow | lepiej oddawac realng pozycje | nie odzwierciedla sity rynkowej (np.
. narynku konsumenckim MVNO, ustugi OTT)
. Pokrycie geograficznelub @ Moze kompensowac nizszy udziat
Zasieg infrastruktury - populacyjne sieci operatora (np.: w przychodach - kluczowa w analizie
‘ FTTH, BTS) pozycji infrastrukturalnej
| Udziat w rynku ustug Jesli firma kontroluje dostep dla innych -
Pozycja na rynku hurtowym | hurtowych; istotna w sektorze | moze mie¢ dominacje mimo nizszego
‘ Telco (np. BSA, LLU) udziatu w rynku detalicznym

Naktady CAPEX, wdrazanie Wysoka efektywnos¢ inwestycyjna
nowych technologii, tempo | moze uzasadniac¢ akceptacje wyzszej
rozwoju koncentracji

Zdolnos¢ inwestycyjno-
-innowacyjna

- Okresla zdolnos¢ operatora do | Nadmierna kumulacja moze wskazywac¢
- Swiadczenia ustug mobilnych, | na dominacje; mozna ztagodzi¢ przez
zwtaszcza 5G/6G obowiazki dzielenia zasobow

Udziat w pasmach
czestotliwoéci (MHz)




MIARA

3. Ramy prawne i instytucjonalne w $wietle integracji europejskiej ¢ [57]

OPIS

FUNKCJA SUBSTYTUCYJNA /
ELASTYCZNOSC

Srednia przepustowos¢ per
uzytkownik

- Miara jakosci i zaawansowania | Wysoka przepustowos$¢ przy mniejszym

technologicznego ustug
w relacji do bazy klientow

udziale w rynku moze Swiadczy¢
0 pozytywnej dominacji jakosciowej

Udziat w punktach styku sieci
(IX, NAP)

Okreéla kontrole nad ruchem
miedzyoperatorskim
i dostepem do internetu

Duzy udziat moze by¢ analizowany
w kontekscie interoperacyjnosci
i kosztéw dostepu dla mniejszych
graczy

Zdolnos¢ oferowania ustug
zintegrowanych (quad-play)

Dostep do wielu segmentow
rynku (internet, TV, telefon,
mobile) przez jeden podmiot

- Moze skutkowa¢ dominacjg wertykalna,
. ale rownowazona przez obowiazki
rozdzielnosci funkcjonalnej

Pozycja w $wiadczeniu ustug
hurtowych dla MVNO/ISP

Okresla wptyw na konkurencje

detaliczng poprzez kontrole
kanatow dostepu

Wysoki udziat moze by¢ analizowany
przez stopien uczciwosci hurtowej
oferty i przejrzystosci warunkéw

Wskaznik churn rate (rotacji
klientow)

- Niska rotacja moze $wiadczy¢ |
- o silnej lojalnosci lub barierach

wyjscia

Jesli churn jest niski mimo stabszej
oferty - moze sugerowac rynkowa
inercje lub zaleznos¢ klientow

Dynamika wzrostu udziatu
w rynku (YoY)

Mierzy tempo przejmowania

- udziatdw w czasie, niezaleznie

od wartosci bezwzglednych

Szybki wzrost moze by¢ bardziej
niepokojacy niz statyczna dominacja;
wymaga analizy przyczyn wzrostu

Wskaznik penetracji ustug (per
gospodarstwo/region)

Pokazuje realne
rozpowszechnienie ustug,
niezaleznie od nominalnego
udziatu w rynku

Istotny w analizie lokalnej dominacji
i skutecznosci dotarcia do konsumenta
kohcowego

CIOR - Critical Infrastructure
Ownership Ratio

Procentowy udziat operatora
w kluczowych zasobach
infrastruktury uznanych

za krytyczne (np. centrale,
Swiattowody szkieletowe,
wezty IX, sieci tgcznosci
alarmowej, stacje nadawcze TV

- iradiowe, urzadzenia sieci 112)

W przypadku konfliktu, kryzysu
lub zagrozenia hybrydowego dla
panstwa, operator majacy dominujacy
udziat w CIOR ma realny wptyw na
bezpieczenstwo narodowe > 60%
(postepowanie oceniajace ryzyko
systemowe)

TABELA 4. Gtdwne miary oceny koncentracji rynkowej i okreslania pozycji dominujacej
Zrodto: Opracowanie wiasne

W tym miejscu wymaga jednoznacznego doprecyzowania, ze to nadrzedny interes panstwowy
i/lub spoteczny dotyczacy bezpieczenstwa telekomunikacyjnego, odpornosci infrastruktury, spoj-
nosci terytorialnej (np. inwestycje na obszarach biatych plam), strategicznego zwiekszenia odpor-
nosci panstwa, realizacji celéw strategicznych (np. transformacja cyfrowa, KPO, NIS2) muszg sta-
nowi¢ o okresleniu zaréwno miar, ktére beda podstawa oceny lub - w przypadku przekroczenia
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klasycznych miar rynkowych koncentragji, ale nie przekroczenia progu krytycznego CIOR (np. pow.
60%) - przyjecia w interesie publicznym elastycznych zasad prawa konkurencji. Zgodnie bowiem
z art. 18 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, art. 21 ust. 4 Kodeksu postepowania
administracyjnego oraz orzecznictwem KE i TSUE (np. sprawa T-Mobile/Tele2 Austria) mozliwe jest
wydanie zgody warunkowej lub bezwarunkowej na koncentracje, nawet mimo przekroczenia kla-
sycznych wskaznikéw (jak udziat > 40%), jesli przemawiaja za tym wazne wzgledy interesu publicz-
nego. Punktem oceny w takiej sytuacji musi by¢ stwierdzenie o braku systemowego zagrozenia,
gdzie dany podmiot podlega skutecznemu nadzorowi UKE/UOKIK (np. obowiazki hurtowe, dostep
pasywny, regulacja SMP), ale przekracza np. 40% udziatu rynkowego lub CR3 > 85%. Wowczas
ujeciem definicyjnym do okreslenia pozycji dominujacej moze by¢ nastepujace podejscie autorskie
powstate jako wktad do niniejszego raportu:

Pozycja dominujaca w sektorze telekomunikacyjnym oznacza sytuacje, w ktorej przedsiebiorca
posiadajacy istotny udziat w rynku moze wptywac na jego funkcjonowanie w sposob niezalezny od
konkurencji, chyba ze jednoczesnie podlega skutecznym mechanizmom regulacyjnym ograniczaja-
cym mozliwos¢ naduzycia tej pozycji, a jego przewaga rynkowa skutkuje wzrostem efektywnosci,
inwestycji i innowacyjnosci. W takim przypadku pozycja ta nie powinna by¢ uznana za szkodliwa,
o ile stuzy realizacji nadrzednych celow strategicznych panstwa i/lub celow rozwojowych gospo-
darki.

Powyzsza definicja pozycji dominujacej zostata zbudowana w oparciu o zintegrowane para-
dygmaty nauk prawnych i ekonomicznych, taczac dorobek klasycznej doktryny prawa konkurencji
Unii Europejskiej z nowoczesnym podejsciem postchicagowskiej szkoty ekonomii przemystu oraz
ekonomicznej analizy prawa (law & economics). Opiera sie ona na klasycznej definicji Trybunatu
Sprawiedliwosci UE (m.in. sprawy United Brands, Hoffmann-La Roche), wedtug ktorej pozycja domi-
nujaca oznacza zdolnos¢ do dziatania niezaleznego od konkurentow, klientow i konsumentow, ale
jednoczesnie rozszerza ja o elementy dynamiczne: podkresla znaczenie skutecznych mechanizmow
regulacyjnych jako czynnika ograniczajacego potencjalne naduzycie pozycji oraz akcentuje, ze nie
kazda dominacja jest szkodliwa, zwtaszcza gdy prowadzi do zwiekszenia efektywnosci inwesty-
cyjnej, innowacyjnosci i skali dziatania, co odpowiada ekonomicznemu podejsciu efektywnoscio-
wemu. Takie ujecie uwzglednia ewolucje myslenia o dominacji w sektorach regulowanych, w tym
telekomunikacyjnym, gdzie struktura rynku nie zawsze przektada sie na mozliwos¢ swobodnego
naduzycia wtadzy rynkowej. Definicja opiera sie takze na paradygmacie celowosciowym prawa
publicznego, ktory dopuszcza elastyczne podejscie do stosowania regut konkurengji, jezeli przema-
wia za tym interes publiczny, bezpieczenstwo panstwa lub nadrzedne cele rozwojowe - co znajduje
oparcie w art. 346 TFUE, w orzecznictwie KE (np. T-Mobile/Tele2), a takze w teorii regulacji sektoro-
wej. Catos¢ odzwierciedla przesuniecie od sztywnej doktryny strukturalnej ku podejsciu funkcjonal-
nemu, w ktorym liczy sie nie tylko struktura rynku, ale takze skutki dziatan dominujacego podmiotu
dla konsumentow, konkurencji i panstwa.
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3.7. Bariery rozwoju sektora telekomunikacyjnego
i rola prawa w ich przezwyciezeniu

Pomimo rozbudowanych ram regulacyjnych sektor komunikacji elektronicznej w Polsce nadal napo-
tyka istotne bariery ograniczajace jego dynamiczny rozwoj. W literaturze i praktyce regulacyjnej
wyroznia sie cztery gtowne kategorie przeszkod: prawne, instytucjonalne, technologiczne i ekono-
miczne.

1. Bariery prawne

* Niestatosc regulacyjna. Czeste nowelizacje przepisdw oraz zmiany interpretacyjne moga prowa-
dzi¢ do niepewnosci wsrdd inwestorow i operatorow. Regulacje unijne, w tym EKLE, naktadaja
na panstwa cztonkowskie obowigzek zapewnienia, by krajowe przepisy byty zgodne z celami
prawa unijnego (art. 1 EKLE).

e Opoznienia w implementacji prawa unijnego. Cho¢ przepisy unijne wyznaczaja ramy regula-
cyjne, to jednak proces implementacji unijnych norm do krajowego porzadku prawnego wcigz
wigze sie z op6znieniami. Terminowa transpozycja jest kluczowa, by zapewni¢ spéjnosc¢ rynku
wewnetrznego UE.

e Ztozonosciniejednoznacznosc przepisow sektorowych. Mimo wysitkow legislacyjnych przepisy
dotyczace sektora telekomunikacyjnego czesto sa skomplikowane, a ich stosowanie niejedno-
znaczne, co utrudnia rozwoj sektora.

2. Barieryinstytucjonalne

* Brakspojnosci miedzy organaminadzoruiadministracji. Skuteczne wdrozenie regulacjiwymaga
dobrej koordynacji miedzy organami krajowymi, w tym krajowymi organami regulacyjnymi (Pre-
zes UKE). Zgodnie z art. 8 EKLE kluczowym wymogiem jest zapewnienie niezaleznosci organéw
regulacyjnych, co moze pomoc w usunieciu tej bariery.

e Ograniczone zasoby kadrowe i techniczne regulatora. Prezes UKE, jako krajowy organ regula-
cyjny, musi dysponowac odpowiednimi zasobami do wykonywania swoich zadah. W przypadku
niedoboru zasobow moze to prowadzi¢ do op6znien w podejmowaniu decyzji.

* Wolne tempo podejmowania decyzji administracyjnych. Przewlektos¢ procedur administracyj-
nych, np. w sprawach dostepu do infrastruktury, moze stanowic istotna bariere dla konkuren-
cyjnosci rynku.

3. Bariery technologiczne

* Rozproszenie infrastruktury. Kwestia modernizacji infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce,
w szczegblnosci na terenach wiejskich, pozostaje nadal nierozwigzana. Z perspektywy EKLE
jednym z celow jest wspieranie rozwoju infrastruktury szerokopasmowej, w tym zapobieganie
nieréwnosciom w dostepie do ustug (art. 3 EKLE).
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* Trudnosci w modernizacji sieci na terenach wiejskich. Istniejgce rozbieznosci w dostepie do
nowoczesnych technologii moga prowadzi¢ do op6znien w implementacji nowych ustug, takich
jak np. 5G, co wprost podwaza cele unijnej regulacji w zakresie poprawy dostepnosci ustug
cyfrowych.

¢ jednolitych standardoéw technicznych w systemach transmisji danych. Jednolito$¢ standardow
technicznych jest istotna dla interoperacyjnosci ustug, co ma kluczowe znaczenie w kontekscie
rozwoju rynku wewnetrznego.

4. Bariery ekonomiczne

* Wysokie koszty wejscia na rynek i budowy infrastruktury. Wysokie koszty zwigzane z budowa
infrastruktury stanowia jedna z gtéwnych barier rozwoju rynku. Unijne przepisy wskazuja na
koniecznos¢ utatwienia dostepu do infrastruktury i promowania konkurencyjnosci rynku (art. 12
EKLE).

* Przewaga operatorow dominujacych (w tym pionowa integracja rynku). Dominacja duzych ope-
ratorow na rynku moze prowadzi¢ do utrudnionego dostepu nowych graczy. Zgodnie z EKLE
jednym z celéw regulacji jest wspieranie konkurencji oraz zapobieganie monopolizacji rynku
(art. 9 EKLE).

* Niepewnos¢ co do zwrotu z inwestycji w nowe technologie (np. 5G). Brak stabilnych regulagji
w zakresie nowych technologii moze prowadzi¢ do niepewnosci inwestorow. Jednym z zatozen
przepisow unijnych jest stworzenie odpowiednich zachet do inwestycji w innowacje.

W odpowiedzi na te wyzwania unijne prawo wprowadza szereg instrumentow w postaci: obowiaz-
kow zapewnienia dostepu do infrastruktury, zachety inwestycyjne, wsparcie z funduszy europej-
skich, stale czynione uproszczenia proceduralne, a takze regulacje nakierowane na cyberbezpie-
czenstwo i dostepnos¢ ustug cyfrowych.

Przyktadem tego rodzaju dziatan legislacyjnych moze by¢ wdrozenie dyrektywy NIS2, ktora stawia
wymog odpornosci infrastruktury cyfrowej na incydenty oraz promuje proaktywne zarzadzanie
ryzykiem. Regulacje te - cho¢ generuja nowe obowigzki - maja na celu usuniecie jednej z kluczo-
wych barier rozwojowych: braku zaufania uzytkownikow i inwestoréw do bezpieczenstwa syste-
mow telekomunikacyjnych.
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4.1. Rozwdj sieci 5G i planowanie kolejnych generacji

W 2024 roku Polska osiggneta 89,3% pokrycia siecig 5G wedtug indeksu DESI, co oznacza wzrost
0 ponad 24 punkty procentowe wzgledem roku poprzedniego. To tempo zbliza kraj do celu 100%
pokrycia populacji do 2030 roku, zgodnie z unijng strategia Dekady Cyfrowe;'".
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RYSUNEK 11. Catkowite pokrycie zasiegiem 5G w % w 2024 roku

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Annex 22, State of the Digital Decade 2025: Keep building the EU's sovereignty and
digital future, COM (2025) 290 final, Bruksela 16.06.2025.

W 2024 roku rozwoj sieci 5G w Polsce wszedt w kluczowa faze, obejmujac zaréwno wdrozenia
w architekturze NSA (Non-Standalone), jak i rozpoczecie budowy sieci w pasmie 3600 MHz, ktére
stanowi fundament dla petnego wykorzystania potencjatu technologii piatej generacji. Zgodnie
z danymi UKE sie¢ 5G w architekturze NSA objeta 92% gospodarstw domowych i 72% powierzchni
kraju, co oznacza znaczacy wzrost wzgledem lat poprzednich'®.

197 Annex 22, State of the Digital Decade 2025 Keep building the EU's sovereignty and digital future, Communication from the
Commission to the European Parliament, the Council and the European Economic and Social Committee and the Committee
of the Regions, COM (2025) 290 final, Bruksela 16.06.2025.

198 Dane UKE.
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W 2024 roku Prezes UKE przeprowadzit aukcje pasma 3400-3800 MHz, w wyniku ktorej czterech
gtownych operatoréw (Orange, Play, Plus, T-Mobile) uzyskato po jednym bloku 100 MHz. Kazdy
z operatorow zostat zobowigzany do budowy lub modernizacji co najmniej 3800 stacji bazowych
W Ciggu 48 miesiecy od otrzymania decyzji rezerwacyjnej, w tym':

* 400 stacji w gminach liczacych 10-20 tys. mieszkancow,
e 700 stacji w gminach 20-50 tys,,
e 300 stacji w gminach 50-80 tys.

Dodatkowo, operatorzy musza zapewni¢ dostep do internetu mobilnego o przepustowosci co naj-
mniej 95 Mb/s i maksymalnym op6znieniu 10 ms dla™:

*  99% gospodarstw domowych i 90% powierzchni kraju w ciggu 60 miesiecy,
® 95% drog krajowych, wojewodzkich i 108 linii kolejowych w ciggu 84 miesiecy.

Wdrozenie pasma 3600 MHz umozliwia przejscie do architektury SA (Standalone), ktéra w prze-
ciwienstwie do NSA nie wymaga wspotdziatania z siecia LTE. Architektura SA pozwala na petne
wykorzystanie mozliwosci 5G, takich jak ultra-niskie opdznienia, sieci prywatne (np. dla przemystu)
oraz dynamiczne zarzadzanie zasobami radiowymi. Cho¢ wdrozenia SA w Polsce dopiero sie rozpo-
czynaja, to do 2030 roku przewiduje sie ich upowszechnienie, szczeg6lnie w sektorach przemysto-
wych, logistyce, ochronie zdrowia i administracji publicznej.

W perspektywie kolejnych lat planowane jest réwniez rozpoczecie prac nad siecig 6G. Cho¢ techno-
logia ta znajduje sie obecnie w fazie badan i standaryzacji (m.in. w ramach inicjatyw UE, takich jak
Hexa-X™), to Polska, jako cztonek UE, bedzie uczestniczy¢ w pilotazach i testach, ktérych rozpocze-
cie przewiduje sie na lata 2028-2030. Sie¢ 6G ma oferowa¢ przepustowosci rzedu dziesigtek Gb/s,
opoOznienia ponizej 1 ms oraz integracje z technologiami satelitarnymi i kwantowymi. W ramach
planow dotyczacych 6G Komisja Europejska przewiduje harmonizacje zasad przydziatu widma dla
nowych zastosowan, w tym ustug satelitarnych i przemystowych™.

Warto rowniez podkresli¢, ze rozwoj sieci 5G i przysztych generacji wymaga nie tylko inwesty-
¢ji infrastrukturalnych, ale takze odpowiedniego otoczenia regulacyjnego i spotecznej akceptacji.
W 2024 roku wprowadzono nowe regulacje dotyczace norm promieniowania elektromagnetycz-
nego oraz uproszczono procedury lokalizacyjne dla stacji bazowych, co ma przyspieszy¢ proces
inwestycyjny™.

Rozwoj sieci 5G w Polsce w 2024 roku osiggnat poziom umozliwiajacy przejscie do kolejnego etapu -
wdrozen w architekturze SA i przygotowan do 6G. Kluczowe dla sukcesu tej transformacji beda:
efektywna realizacja zobowigzan pokryciowych, wspotpraca z samorzadami, rozwoj ustug opar-
tych na 5G oraz dalsze inwestycje w badania i innowacje™.

199 UKE, Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2024 roku, Warszawa 2025, s. 95.

"0 Tamze.

™ Wizja Hexa-X-II, https://hexa-x-ii.eu/vision/ (dostep: 07.07.2025).

M2 S de Luca, Digital networks act, European Parliamentary Research Service, European Parliament, 05.2025.

M3 Ustawa z dnia 7 maja 2010 roku o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych, Dz.U. 2010 nr 106 poz. 675.
M4 UKE, Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2024 roku, Warszawa 2025.
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4.2. Inwestycje w infrastrukture swiattowodowaq
i mobilng

Rok 2024 byt kolejnym etapem intensywnych inwestycji w rozwoj infrastruktury telekomunika-
cyjnej w Polsce, zaréwno w zakresie sieci stacjonarnych ($wiattowodowych), jak i mobilnych (LTE,
5G). Wydatki inwestycyjne w sektorze telekomunikacyjnym wyniosty 9,5 mld zt, co oznacza spadek
0 14,3% w pordwnaniu do roku 2023. Mimo tego az 86,8% tej kwoty - czyli 8,3 mld zt - przezna-
czono na rozwoj infrastruktury, co potwierdza strategiczne znaczenie modernizacji sieci dla dal-
szego rozwoju ustug cyfrowych™.

W zakresie sieci stacjonarnych dominujaca technologia pozostaje FTTH (Fiber to the Home). W 2024
roku zasieg sieci Swiattowodowych objat 78,0% gospodarstw domowych, a 83,6% miato dostep do
internetu o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s. W 3169 jednostkach ewidencyjnych dostepna
byta sie¢ oferujaca predkosci co najmniej 300 Mb/s, a w172 jednostkach - nawet 1Gb/s. Najwiekszy
udziat $wiattowodu w strukturze ustug odnotowano w wojewddztwach matopolskim (86,8%), pod-
karpackim (86,5%) i mazowieckim (85,6%), co pokazuje, ze inwestycje koncentruja sie w regionach
o0 duzej gestosci zaludnienia i wysokim potencjale rynkowym?™e.

Rownolegle rozwijana byta infrastruktura mobilna. W 2024 roku sie¢ LTE objeta 99% terytorium
Polski, a sie¢ 5G w architekturze NSA - 92% gospodarstw domowych i 72% powierzchni kraju. Szcze-
golnie istotne byto rozpoczecie wdrazania sieci 5G w pasmie 3600 MHz, ktére umozliwia Swiadcze-
nie ustug o wysokiej przepustowosci i niskim op6znieniu. Operatorzy, ktorzy uzyskali rezerwacje
czestotliwosci w tym pasmie, zobowigzali sie do budowy tacznie 3800 stacji bazowych w ciagu
48 miesiecy™.

Znaczaca role w rozwoju infrastruktury odegraty srodki publiczne. W ramach programéw POPC,
KPO i FERC do konca 2024 roku objeto zasiegiem 62 tys. gospodarstw domowych, co stanowito
7,.8% planowanej liczby beneficjentéw. W ramach trzech naboréw (KPO I, KPO Il i FERC) zaplano-
wano objecie zasiegiem NGA ponad 790 tys. gospodarstw domowych, z czego najwigksze przyrosty
odnotowano w wojewodztwach podlaskim, pomorskim i zachodniopomorskim.

Waznym kontekstem dla krajowych inwestycji w infrastrukture Swiattowodowa i mobilna jest przy-
jecie przez Unie Europejska Gigabit Infrastructure Act (GIA)", ktéry wszedt w zycie w maju 2024
roku i bedzie w petni stosowany od listopada 2025 roku. Nowe przepisy maja na celu przyspieszenie
i obnizenie kosztow wdrazania sieci o bardzo duzej przepustowosci (VHCN), takich jak FTTH i 5G,
poprzez m.in. uproszczenie procedur administracyjnych, obowiazek cyfryzacji punktow informacyj-
nych oraz promowanie wspotdzielenia istniejgcej infrastruktury fizycznej. GIA zastepuje dotychcza-
sowa dyrektywe BCRD i stanowi kluczowy element realizacji celow Cyfrowej Dekady UE, zaktadaja-
cych m.in. zapewnienie gigabitowego dostepu do internetu dla wszystkich gospodarstw domowych
oraz petnego pokrycia obszarow zaludnionych siecig 5G do 2030 roku. Wprowadzenie tych regulacji

1

=

® Dane UKE.

6 Tamze.

"7 Tamze.

8 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2024 roku w sprawie $rodkéw majacych na celu
zmniejszenie kosztow wdrazania gigabitowych sieci tacznosci elektronicznej, zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2015/2120
i uchylajgce dyrektywe 2014/61/UE (akt w sprawie infrastruktury gigabitowej).
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moze miec¢ istotny wptyw na dalszy rozwdj infrastruktury w Polsce, szczeg6lnie w kontekscie koor-
dynacji inwestycji publicznych i prywatnych oraz zwiekszenia efektywnosci wykorzystania zaso-
bow™.

Warto rowniez podkresli¢, ze inwestycje w infrastrukture nie ograniczaja sie wytacznie do budowy
nowych sieci. Coraz wigksze znaczenie majg modernizacje istniejacych zasobow, w tym migracja
ztechnologii miedzianych (xDSL) na $wiattowodowe oraz refarming pasm radiowych na potrzeby 5G.
W 2024 roku udziat technologii FTTx w strukturze uzytkownikow internetu stacjonarnego wyniost
55,8%, co oznacza wzrost o 7,7 punktu procentowego wzgledem roku poprzedniego™©.

Inwestycje w infrastrukture Swiattowodowa i mobilng w 2024 roku stanowity fundament trans-
formacji cyfrowej Polski. Mimo spadku ogoblnego poziomu naktadow, ich struktura wskazuje na
koncentracje na projektach o wysokiej wartosci dodanej. W perspektywie do 2030 roku kluczowe
bedzie utrzymanie tempa inwestycji, szczegolnie w regionach o nizszym stopniu urbanizacji, oraz
zapewnienie interoperacyjnosci i otwartego dostepu do infrastruktury™',

4.3. Zapotrzebowanie na dane i rozwdj ustug
cyfrowych

W 2024 roku rynek telekomunikacyjny w Polsce odnotowat dalszy, dynamiczny wzrost zapotrzebo-
wania na transmisje danych, co jest bezposrednim efektem postepujacej cyfryzacji zycia codzien-
nego, pracy i edukacji. Wzrost ten napedzany byt przez rosnaca popularnos¢ ustug streamingowych,
rozwoj pracy zdalnej i hybrydowej, ekspansje internetu rzeczy (loT), a takze coraz szersze wykorzy-
stanie ustug chmurowych i aplikacji mobilnych.

W 2024 roku wykorzystanie urzadzen internetu rzeczy (loT) wéréd obywateli Unii Europejskiej
osiagneto wysoki poziom, jednak Polska pozostaje wyraznie ponizej Sredniej unijnej. Podczas gdy
71% mieszkancow UE w wieku 16-74 lat korzystato z jakiegokolwiek urzadzenia podtaczonego do
internetu, a 63% uzywato urzadzen domowych (takich jak inteligentne termostaty, oSwietlenie czy
systemy bezpieczenstwa), w Polsce odsetki te wyniosty odpowiednio zaledwie 46% i 32%. To naj-
nizszy wynik sposrod wszystkich panstw cztonkowskich. Dla poroéwnania, w Holandii az 95% o0sob
korzystato z urzadzen loT, a 75% z rozwigzan domowych. Wiekszos¢ potencjalnych uzytkownikoéw
(55%) urzadzen w ramach loT uwaza, ze funkcjonalnosc jest niepotrzebna, co stanowi najwyzszy
po Czechach (57%) odsetek w UE'™2. Tak duza dysproporcja wskazuje na istotne réznice w poziomie
cyfrowej dojrzatosci spoteczenstw, dostepnosci technologii oraz Swiadomosci korzysci ptynacych
z ich stosowania. Polska, mimo dynamicznego rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej, wciaz
stoi przed wyzwaniem zwiekszenia adopcji rozwigzan loT w zyciu codziennym obywateli.

M9 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2024 roku w sprawie $rodkéw majacych na celu
zmniejszenie kosztéw wdrazania gigabitowych sieci tgcznosci elektronicznej, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) 2015/2120
i uchylajace dyrektywe 2014/61/UE (akt w sprawie infrastruktury gigabitowe).

120 Dane UKE.

121 UKE, Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2024 roku, Warszawa 2025.

122 Na podstawie danych Eurostatu (online data code: isoc_iiot_bx).
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® Urzadzenia podtgczone do internetu ® Rozwigzania w zakresie rozrywki domowe;j
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RYSUNEK 12. Wykorzystanie internetu rzeczy
(w 2024, % wszystkich os6b w przedziale wiekowym 16-74 lat)

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu (online data code: isoc_iiot_use)

Zgodnie z danymi UKE w 2024 roku w sieciach mobilnych przestano tacznie 11,3 EB (11,3 min TB)
danych, co oznacza wzrost 0 18,5% w poréwnaniu do roku 2023. W przeliczeniu na jednego miesz-
kanca Polski daje to Srednio 310,1 GB rocznie, czyli 0 50,1 GB wiecej niz rok wczesniej. Wzrost ten jest
szczego6lnie widoczny w duzych aglomeracjach miejskich, gdzie dostep do sieci 5G i Swiattowodow
umozliwia korzystanie z ustug o wysokiej przepustowosci i niskim op6znieniu.

Wzrost zapotrzebowania na dane dotyczy rowniez sieci stacjonarnych. W 2024 roku 54,8% uzyt-
kownikow internetu stacjonarnego korzystato z taczy o przepustowosci od 300 Mb/s do 1 Gb/s,
a 75% uzytkownikow wybierato predkosci powyzej 100 Mb/s. To pokazuje, ze konsumenci ocze-
kuja coraz wyzszej jakosci ustug, co z kolei wymusza na operatorach inwestycje w infrastrukture

i modernizacje istniejacych sieci'®.

Rownolegle rozwija sie rynek ustug cyfrowych, ktore staja sie integralng czescig oferty operatorow
telekomunikacyjnych. Coraz czesciej w pakietach ustug znajduja sie nie tylko dostep do internetu
i telefonii, ale takze:

e ustugi VoD i OTT (np. Netflix, HBO Max, Canal+ online),

e rozwigzania chmurowe (np. backup danych, przechowywanie plikow),

e ustugi bezpieczenstwa (np. ochrona antywirusowa, kontrola rodzicielska),

23 Dane UKE.
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e aplikacje do zarzadzania domem inteligentnym (smart home),
* narzedzia do pracy zdalnej i wideokonferencji.

Wzrost znaczenia ustug cyfrowych znajduje rowniez odzwierciedlenie w strategiach operatorow,
ktérzy coraz czesciej pozycjonuja sie jako dostawcy kompleksowych rozwigzan ICT (Information
and Communication Technologies), a nie tylko jako dostawcy tacznosci. Przyktadem moze by¢ roz-
woj ustug typu network-as-a-service (Naa$S), ktére umozliwiaja klientom biznesowym elastyczne
zarzadzanie siecig i zasobami IT. Kierunek ten jest zgodny z europejskimi trendami regulacyjnymi,
ktore, jak podkreslono w oswiadczeniu CEO Connect Europe, maja na celu wzmocnienie konkuren-
cyjnosci Europy poprzez nowy rulebook dla tgcznosci, wspierajacy rozwdj infrastruktury i innowa-
cyjnych ustug cyfrowych™-.

W perspektywie do 2030 roku przewiduje sie dalszy wzrost zapotrzebowania na dane - szaco-
wany na poziomie 20-25% rocznie - oraz rozwoj nowych ustug cyfrowych opartych na sztucznej
inteligencji, edge computingu i analizie danych w czasie rzeczywistym. Kluczowe znaczenie bedzie
miato rowniez zapewnienie odpowiedniego poziomu cyberbezpieczehnstwa i ochrony prywatnosci
uzytkownikow, co stanie sie jednym z gtownych kryteriow wyboru ustugodawcy.

Rosngce zapotrzebowanie na dane i rozwoj ustug cyfrowych stanowia jeden z najwazniejszych
motorow transformacji rynku telekomunikacyjnego w Polsce. Operatorzy, ktorzy potrafig skutecz-
nie integrowac infrastrukture z nowoczesnymi ustugami cyfrowymi, zyskaja przewage konkuren-
cyjna i beda w stanie sprostac rosngcym oczekiwaniom klientow'.

4.4. Cyberbezpieczenstwo i odpornosc sieci

Wraz z rosngcym znaczeniem ustug cyfrowych i coraz wiekszym uzaleznieniem spoteczenstwa od
infrastruktury telekomunikacyjnej cyberbezpieczenstwo oraz odpornosc sieci staja sie kluczowymi
elementami strategii rozwoju rynku telekomunikacyjnego w Polsce. W 2024 roku obserwowano
wzrost liczby incydentow bezpieczenstwa, co sktonito operatorow i regulatoréw do intensyfikacji
dziatan w zakresie ochrony sieci i danych uzytkownikow.

Zgodnie z raportem UKE operatorzy telekomunikacyjni w Polsce wdrazajg coraz bardziej zaawanso-
wane mechanizmy ochrony, w tym systemy wykrywania i przeciwdziatania atakom DDoS, szyfro-
wanie transmisji danych, segmentacje sieci oraz redundantne systemy zasilania i transmisji. Szcze-
go6Ina uwage poswieca sie ochronie infrastruktury krytycznej, w tym sieci szkieletowych, centrow
danych oraz systemow zarzadzania ruchem sieciowym.

124 CEQ Statement - A new connectivity rulebook to strengthen Europe’s competitiveness, https:/connecteurope.org/news/
ceo-statement-new-connectivity-rulebook-strengthen-europes-competitiveness (dostep: 01.07.2025).
125 UKE, Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2024 roku, Warszawa 2025.
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W 2024 roku istotnym impulsem dla rozwoju polityki bezpieczenstwa byta implementacja unij-
nej dyrektywy NIS2'¢ (Network and Information Security Directive), ktora rozszerzyta obowiazki
w zakresie zarzadzania ryzykiem i raportowania incydentow na operatorow ustug kluczowych,
w tym telekomunikacyjnych. Nowe przepisy zobowiazuja operatorow do':

przeprowadzania regularnych audytow bezpieczenstwa,

e wdrazania planéw ciagtosci dziatania (BCP),

raportowania powaznych incydentoéw do CSIRT NASK i Prezesa UKE,

szkolenia personelu w zakresie cyberzagrozen.

W odpowiedzi na te wymagania wielu operatorow rozpoczeto proces certyfikacji swoich syste-
mow zgodnie z normami ISO/IEC 27001 oraz wdrazania polityk zgodnych z wytycznymi ENISA™®
(Europejskiej Agencji ds. Cyberbezpieczenstwa). Wzrosto réwniez zainteresowanie ustugami typu
cybersecurity-as-a-service, oferowanymi przez wyspecjalizowane podmioty zewnetrzne.

Odpornos¢ sieci, rozumiana jako zdolnos¢ do utrzymania ciggtosci dziatania w warunkach zaktocen
(np. awarii, atakow, katastrof naturalnych), stata sie jednym z kluczowych kryteriéw oceny jakosci
ustug. W 2024 roku UKE kontynuowat monitoring jakosci sieci, w tym czasu dostepnosci ustug,
Srednich opoznien i liczby zgtoszonych awarii. Wprowadzono rowniez nowe wskazniki odpornosci
sieci, ktore bedg uwzgledniane w przysztych raportach benchmarkingowych.

W kontekscie rozwoju sieci 5G i planowanej migracji do architektury SA (Standalone) cyberbez-
pieczenstwo nabiera jeszcze wiekszego znaczenia. Sieci 5G, jako infrastruktura o wysokim stopniu
wirtualizacji i rozproszenia, wymagaja nowych podejs¢ do zarzadzania bezpieczenstwem, w tym
segmentacji logicznej (network slicing), ochrony brzegbw sieci (edge security) oraz integracji z sys-
temami sztucznej inteligencji do wykrywania anomalii.

W szerszym, europejskim kontekscie, rosnace znaczenie odpornosci infrastruktury telekomunika-
cyjnej znajduje odzwierciedlenie w analizach takich jak raport CERRE z 2024 roku, ktory podkresla
potrzebe strategicznego podejscia do bezpieczenstwa sieci w obliczu rosnacych napiec geopolitycz-
nych, zagrozen hybrydowych oraz zaleznosci energetyczno-cyfrowych. Szczegblna uwage zwraca
sie na ochrone infrastruktury transgranicznej, w tym kabli podmorskich, ktore stanowia kluczowy
element globalnejtacznosci i sg coraz czesciej postrzegane jako potencjalne cele atakow. W raporcie
wskazano, ze inwestycje w nowe potaczenia podmorskie powinny by¢ traktowane jako projekty
0 szczegblnym znaczeniu dla bezpieczenstwa europejskiego (IPCEI), a ich realizacja wymaga Scistej
wspotpracy cywilno-wojskowej. W tym kontekscie odpornosc¢ sieci nie jest juz wytacznie kwestia
techniczng, lecz staje sie elementem szerszej strategii bezpieczehstwa i suwerennosci cyfrowej Unii
Europejskiej™®.

126 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z dnia 14 grudnia 2022 roku w sprawie srodkow na rzecz
wysokiego wspdlnego poziomu cyberbezpieczenstwa na terytorium Unii, zmieniajaca rozporzadzenie (UE) nr 910/2014
i dyrektywe (UE) 2018/1972 oraz uchylajaca dyrektywe (UE) 2016/1148 (dyrektywa NIS 2).

127 Tamze.

128 Rekomendacje i wytyczne, Ministerstwo Klimatu i Srodowiska, https:/www.gov.pl/web/klimat/rekomendacje (dostep:
08.07.2025).

129 R. Feasey, A. de Streel, P. Alexiadis, M. Bourreau, M. Cave, |. Godlovitch, A. Manganelli, G. Monti, T. Shortall, P. Timmers,
The future of European telecommunications: in-depth analysis, CERRE, September 2024.
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Polska zajmuje bardzo wysoka, czwarta pozycje w Swiatowym rankingu National Cyber Security
Index (NCSI) z wynikiem 92,5 punktu na 100 mozliwych. W pazdzierniku 2024 byta w tym rankingu
pierwsza. Ranking ten ocenia panstwa pod katem gotowosci do zapobiegania zagrozeniom cyber-
netycznym i zarzadzania incydentami. Polska osiggneta maksymalne wyniki w takich obszarach jak
polityka cyberbezpieczenstwa, ochrona danych osobowych, reagowanie na incydenty, zarzadzanie
kryzysowe, walka z cyberprzestepczoscia oraz obrona cybernetyczna w sektorze wojskowym. To
potwierdza, ze kraj nie tylko rozwija swoje zdolnosci strategiczne, ale rowniez skutecznie wdraza
je w praktyce™®.

"
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RYSUNEK 13. Pozycja Polski w rankingu National Cyber Security Index, w latach do 2025
(miejsce w rankingu panstw)
Zrbdto: Opracowanie wiasne na podstawie danych https:/ncsi.ega.ee/ncsi-index/ (dostep: 02.07.2025)

Na tle globalnym Polska znajduje sie w gronie krajow o zaawansowanym poziomie zaangazowania
w cyberbezpieczenstwo. Wedtug raportu ITU Global Cybersecurity Index 2024 Polska zostata skla-
syfikowana w Tier 2 (85-95 punktéw na 100), co oznacza, ze nalezy do panstw zaawansowanych
w zakresie dziatan na rzecz cyberbezpieczenstwa. To plasuje Polske wsrdd takich krajow jak Austria,
Wegry, Czechy, Stowacja, Litwa, Rumunia, Izrael czy Szwajcaria. Polska wykazuje silne zaangazo-
wanie w dziatania rzadowe obejmujace m.in. strategie narodowe, wspotprace miedzynarodowa
oraz rozwdj instytucji odpowiedzialnych za reagowanie na incydenty cybernetyczne (CIRT). Mimo
to raport wskazuje, ze wiele panstw - w tym Polska - nadal musi wzmacniac¢ dziatania w obszarach
takich jak rozwdj kompetencji technicznych i edukacja spoteczenstwa w zakresie cyberzagrozen™.

Polska znajduje sie w czotéwce krajow najczesciej atakowanych cybernetycznie. Wedtug danych
Departamentu Handlu USA (U.S. International Trade Administration) Polska od 2022 roku stata sie
najbardziej cyberatakowanym krajem na $wiecie, co wynika m.in. z jej strategicznego potozenia,

130 National Cyber Security Index, https:/ncsi.ega.ee/ncsi-index/?order=rank (dostep: 02.07.2025).
31 Global Cybersecurity Index 2024 5th Edition, ITU Publications, 2024.
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roli w infrastrukturze NATO oraz wsparcia dla Ukrainy™2. Wedtug Polskich Wojsk Obrony Cyber-
przestrzeni w lutym 2024 miato miejsce 1000 cyberatakow tygodniowo, ktére wymierzone byty
W organizacje dziatajace na jej terytorium™:2.

Wedtug raportu Cyberattack Statistics 2025 (Embroker, 03.02.2025)"* Polska byta $wiatowym lide-
rem pod wzgledem liczby atakéw, mimo ze to Rosja zostata uznana za kraj o najwyzszym ryzyku
cyberprzestepczosci wedtug wskaznika World Cybercrime Index 2025™°. Eksperci firmy Check Point
Software ujawnili podczas konferencji CPX 2025 w Wiedniu, ze Polska doswiadczata Srednio 1644
atakow tygodniowo, co plasowato jg w europejskiej czotéwce. Szczeg6lnie narazone byty sektory
uzytecznosci publicznej, rzadowy i wojskowy - kazdy z nich byt celem ponad 2000 atakow tygo-
dniowo.

W ujeciu sektorowym sektor uzytecznosci publicznej w Polsce byt atakowany srednio 2041 razy
tygodniowo, co znacznie przekraczato Srednig Swiatowa, wynoszaca 1782 ataki. Rowniez sektor
finansowy w Polsce byt wyjatkowo narazony - z 1858 atakami tygodniowo, co czynito go trzecia
najbardziej zagrozong branza w kraju, przewyzszajaca globalna srednia (1727). tacznie, wedtug ana-
liz Check Point, Polska padta ofiarg blisko 100 000 atakéw hakerskich w ciggu catego 2024 roku.
Eksperci wskazuja, ze gwattowny wzrost liczby atakéw nastapit po rosyjskiej inwazji na Ukraine
w 2022 roku, co uczynito Polske jednym z gtéwnych celéw w cyberprzestrzeni. Wskazuje sie na
zmasowane kampanie dezinformacyjne i proby destabilizacji systemow informatycznych instytucji
publicznych. Choc¢ Polska rozwija swoje zdolnosci obronne, skala zagrozen rosnie szybciej niz moz-
liwosci ich neutralizacji, co czyni kraj szczegélnie narazonym na cyberataki o charakterze politycz-
nym i strategicznym™s.

Rok 2024 potwierdzit, ze cyberbezpieczenstwo i odpornos¢ sieci sa nieodtacznymi elementami
nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej. W nadchodzacych latach kluczowe bedzie nie tylko
dostosowanie sie do wymogow regulacyjnych, ale takze budowanie kultury bezpieczehstwa wsrod
operatorow, uzytkownikow i instytucji publicznych™”.

32 7masowane ataki na Europe. Wybory w Polsce moga byt zagrozone?, przekaz z konferencji CPX 2025 w Wiedniu, https:/

businessjournal.pl/zmasowane-ataki-na-europe-wybory-w-polsce-moga-byc-zagrozone/ (dostep: 02.07.2025).
133 Poland ICT the Most Cyber Attacked Country in the World, 28.02.2024, https:/www.trade.gov/market-intelligence/poland-
-ict-most-cyber-attacked-country-world (dostep: 02.07.2025).
34 Por. z Cyberattack Statistics 2025, Embroker, 03.02.2025, https:/www.embroker.com/blog/cyber-attack-statistics/ (dostep:
08.07.2025).
World-first ,Cybercrime Index” ranks countries by cybercrime threat level, University of Oxford, https:/www.ox.ac.uk/
news/2024-04-10-world-first-cybercrime-index-ranks-countries-cybercrime-threat-level (dostep: 08.07.2025).
136 The State of Cyber Security 2025, 13 Annual Edition, Check Point Software, 2025.
37 UKE, Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2024 roku, Warszawa 2025.
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4.5. Wptyw unijnej polityki cyfrowej
(w tym Data Act, Al Act, Gigabit Infrastructure Act)

W 2024 roku Unia Europejska kontynuowata intensyfikacje dziatan legislacyjnych w obszarze cyfry-
zacji, czego efektem byto przyjecie i rozpoczecie wdrazania trzech kluczowych aktow prawnych:
Data Act™®, Al Act oraz Gigabit Infrastructure Act™. Kazdy z nich ma istotne znaczenie dla funkcjo-
nowania rynku telekomunikacyjnego w Polsce, wptywajac zarébwno na operatorow, jak i uzytkow-
nikow koncowych.

Data Act, czyli rozporzgdzenie w sprawie harmonijnych zasad dostepu do danych i ich ponownego
wykorzystywania, wprowadza nowe obowigzki dla dostawcow ustug cyfrowych, w tym operatorow
telekomunikacyjnych. Zgodnie z jego zapisami dane generowane przez urzadzenia i ustugi musza
by¢ dostepne dla uzytkownikow koncowych oraz - za ich zgoda - dla stron trzecich. Oznacza to
konieczno$¢ wdrozenia interoperacyjnych interfejsow API, zapewnienia przejrzystosci w zakresie
przetwarzania danych oraz mozliwosci ich migracji miedzy ustugodawcami. Dla operatoréow ozna-
cza to koniecznos¢ dostosowania systemow IT i polityk prywatnosci, a takze stworzenia nowych
modeli biznesowych opartych na udostepnianiu danych.

Al Act, czyli rozporzadzenie o sztucznej inteligencji, klasyfikuje systemy Al wedtug poziomu ryzyka
i naktada obowiazki na dostawcow oraz uzytkownikow tych systemow. W sektorze telekomunika-
cyjnym dotyczy to m.in. systemow zarzadzania ruchem sieciowym, wykrywania naduzy¢, persona-
lizacji ofert czy automatyzacji obstugi klienta. Operatorzy beda zobowigzani do:

* dokumentowania dziatania systemow Al,

* zapewnienia ich przejrzystosci i audytowalnosdi,

e oceny ryzyka i zgodnosci z przepisami UE.

W praktyce oznacza to koniecznos¢ przegladu i certyfikacji wielu rozwigzan stosowanych w sie-
ciach i ustugach cyfrowych, co moze wigzac sie z dodatkowymi kosztami i koniecznoscig wspotpracy
z wyspecjalizowanymi podmiotami.

Gigabit Infrastructure Act (GIA), przyjety w 2024 roku, ma na celu uproszczenie i przyspieszenie
procedur inwestycyjnych w zakresie budowy sieci o przepustowosci co najmniej 1 Gb/s. Akt ten
wprowadza m.in.:

e obowiagzek udostepniania informacji o istniejacej infrastrukturze pasywnej,

e uproszczone procedury uzyskiwania pozwolen budowlanych,

* obowigzek koordynacji robot budowlanych miedzy operatorami i jednostkami samorzadu tery-
torialnego.

138 Rozporzadzenie parlamentu europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z dnia 13 grudnia 2023 roku w sprawie zharmonizowa-
nych przepiséw dotyczacych sprawiedliwego dostepu do danych i ich wykorzystywania oraz w sprawie zmiany rozporza-
dzenia (UE) 2017/2394 i dyrektywy (UE) 2020/1828 (akt w sprawie danych).

139 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2024 roku w sprawie $rodkow majacych na celu
zmniejszenie kosztow wdrazania gigabitowych sieci tacznosci elektronicznej, zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2015/2120
i uchylajgce dyrektywe 2014/61/UE (akt w sprawie infrastruktury gigabitowej).
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W Polsce implementacja GIA odbywa sie poprzez nowelizacje Prawa komunikacji elektronicznej oraz
aktow wykonawczych. Utatwienia te maja szczegblne znaczenie w kontekscie realizacji projektow
finansowanych z KPO i FERC, ktore zaktadaja objecie zasiegiem NGA ponad 790 tys. gospodarstw
domowych do 2027 roku™®.

Warto podkresli¢, ze wspomniane akty prawne sa czescig szerszej strategii cyfrowej Unii Europej-
skiej, ktorej filary zostaty okreslone w ramach programu Cyfrowa Dekada Europy™'. Strategia ta
zaktada m.in.:

* zapewnienie powszechnego dostepu do gigabitowejtacznosciisieci5G, co bezposrednio wspiera
cele Gigabit Infrastructure Act,

* rozw0j zaawansowanych kompetencji cyfrowych - do 2030 roku co najmniej 80% obywateli
UE ma posiada¢ podstawowe umiejetnosci cyfrowe, a liczba specjalistow ICT ma wzrosna¢ do
20 milionow,

» cyfryzacje przedsiebiorstw, w tym upowszechnienie rozwiazan opartych na chmurze, sztucznej
inteligencji i analizie danych - co koresponduje z wymaganiami Al Act,

* tworzenie bezpiecznej, zrownowazonej i odpornej infrastruktury cyfrowej, w tym rozwoj edge
computingu i potprzewodnikow produkowanych w Europie.

W tym kontekscie dziatania legislacyjne UE nie tylko reguluja rynek, ale réwniez wyznaczaja
ambitne cele rozwojowe, ktore majg zapewnic¢ Europie konkurencyjnos¢ technologiczna i suweren-
nosc¢ cyfrowa. Dla Polski oznacza to koniecznos¢ nie tylko dostosowania sie do nowych przepisow,
ale takze aktywnego uczestnictwa w realizacji wspolnej wizji cyfrowej transformacji'*.

Unijna polityka cyfrowa w 2024 roku wyznaczyta nowe ramy funkcjonowania rynku telekomunika-
cyjnego, ktadac nacisk na interoperacyjnos¢, przejrzystos¢, bezpieczenstwo i efektywnos¢ inwesty-
¢ji. Dla operatoréw oznacza to koniecznos¢ dostosowania sie do nowych regulacji, ale takze szanse
na rozwoj innowacyjnych ustug i modeli biznesowych w oparciu o dane i sztuczng inteligencje™.

140 Por. z M. Aranzadi, Gigabit connectivity for Europe: bridging the digital divide by 2030, Digitalisation, Zabala Innovation,
30.09.2024, https:/www.zabala.eu/opinions/what-is-gigabit-infrastructure-act/ (dostep: 01.07.2025).

™ Decyzja (EU) 2022/2481.

42 Pillars of EU Digital Strategy, Digital Europe, Bruksela, https:/www.eeuropa.org/pillars-of-eu-digital-strategy html?utm_so-
urce=chatgpt.com (dostep: 01.07.2025).

43 UKE, Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2024 roku, Warszawa 2025 oraz Komisja Europejska, Digital Decade
Policy Programme 2030, Bruksela 2024.
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4.6. Mozliwe kierunki technologicznej ewolucji
rynku do 2030 roku

W 2024 roku globalne wydatki na ustugi telekomunikacyjne i telewizje ptatng wzrosty o 2,2% do
1,51 tryliona USD, jednak prognozy na 2025 rok sa mniej optymistyczne - przewiduje sie wzrost
jedynie 0 1,6% do 1,535 tryliona USD"4. Spowolnienie wynika m.in. z malejacej inflacji, ktéra wcze-
Sniej napedzata wzrost cen, oraz z niepewnosci gospodarczej i potencjalnych kosztow zwigzanych
z ctami na sprzet telekomunikacyjny. W Polsce rynek wzrdst 0 2%, do 56 mld zt, z dominujgca rola
telefonii komorkowej. Branza przechodzi transformacje, inwestujac w 5G, Al, chmure i Swiattowody,
a operatorzy przesuwajg sie w strone ustug cyfrowych™>.
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RYSUNEK 14. Wartos¢ rynku ustug Telcom wraz z prognoza w latach 2024-2029
(wedtug regionéw, w min USD)
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych IDC Data & Analytics 2025

Transformacja rynku telekomunikacyjnego w Polsce do 2030 roku bedzie napedzana przez szereg
przetomowych technologii, ktére zmienig sposob Swiadczenia ustug, zarzadzania infrastruktura
oraz interakgji z uzytkownikami koncowymi. W nadchodzacych latach kluczowe znaczenie beda
miaty: petne wdrozenie sieci 5G w architekturze SA, rozwdj sieci Swiattowodowych FTTH, upo-
wszechnienie edge computingu, integracja sztucznej inteligencji (Al) w zarzadzaniu siecig oraz poja-
wienie sie pierwszych zastosowan technologii 6G.

144 Global Telcom and Pay TV spending git $1.51 trillion in 2024, 16 Maj 2025, https:/www.broadcastandcablesat.co.in/global-
-telecom-and-pay-tv-spending-hit-1-51-trillion-in-2024/ (dostep: 08.07.2025).

15 K Pastawski, 56 mid zt przychodéw na polskim rynku telekomunikacyjnym, https://crn.pl/aktualnosci/56-mld-zl-przycho-
dow-na-polskim-rynku-telekomunikacyjnym/ (dostep: 08.07.2025).
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Z tego wzgledu mozna przyjac, iz:

1.

Do 2030 roku sie¢ 5G w architekturze SA (Standalone) stanie sie standardem, zastepujac obec-
nie dominujaca architekture NSA. Dzieki niskim op6Zznieniom (<10 ms), wysokiej przepustowosci
i mozliwosci segmentacji sieci (network slicing) 5G SA umozliwi rozw6j zaawansowanych ustug
w sektorach przemystowych, logistyce, ochronie zdrowia i administracji publicznej. Szczeg6ine
znaczenie zyskaja prywatne sieci kampusowe 5G, ktore beda wdrazane przez przedsiebiorstwa
i instytucje w celu zapewnienia niezaleznej, bezpiecznej i wydajnej tacznosci.

Powszechny dostep do FTTH i gigabitowej przepustowosci

W 2024 roku 78% gospodarstw domowych znajdowato sie w zasiegu sieci swiattowodowej,
a 83,6% miato dostep do internetu o przepustowosci 2100 Mb/s. Do 2030 roku planowane jest
objecie niemal catego kraju zasiegiem sieci FTTH, co umozliwi Swiadczenie ustug o przepustowo-
$ci =1 Gb/s. Wspierane przez fundusze unijne (KPO, FERC) inwestycje maja obja¢ ponad 790 tys.
gospodarstw domowych, przy czym szczegolny nacisk potozony zostanie na obszary wiejskie
i peryferyjne.

. Edge computing i przetwarzanie danych w czasie rzeczywistym

Wraz ze wzrostem liczby urzadzen loT i zapotrzebowaniem na niskie op6znienia coraz wieksze
znaczenie zyska edge computing, model przetwarzania danych blizej uzytkownika koncowego.
Operatorzy beda rozwijac lokalne centra danych i wezty brzegowe, ktére umozliwia realizacje
ustug takich jak autonomiczne pojazdy, inteligentne miasta, zdalna chirurgia czy przemyst 4.0.

Integracja Al i automatyzacja zarzadzania siecia

Sztuczna inteligencja stanie sie integralnym elementem zarzadzania sieciami telekomunikacyj-
nymi. Systemy Al beda wykorzystywane do:

- optymalizacji ruchu sieciowego,

- predykgji awarii i automatycznego ich usuwania,

- personalizacji ofert i obstugi klienta (np. chatboty, voiceboty),

- wykrywania zagrozen cybernetycznych w czasie rzeczywistym.

Wprowadzenie Al Act™® przez UE wymusi jednoczes$nie zapewnienie przejrzystosci, audytowal-
nosci i zgodnosci systemow Al z normami etycznymi i prawnymi'’.

Poczatek ery 6G i integracja z technologiami satelitarnymi

Chot¢ technologia 6G znajduje sie obecnie w fazie badan i standaryzacji (m.in. w ramach projek-
tow UE takich jak Hexa-X), do 2030 roku przewiduje sie rozpoczecie pierwszych pilotazy. 6G ma
oferowac przepustowosci rzedu dziesigtek Gb/s, op6znienia ponizej 1 ms oraz integracje z tech-
nologiami satelitarnymi, kwantowymi i holograficznymi. Polska, jako cztonek UE, bedzie uczest-
niczy¢ w tych projektach, co moze przyczynic sie do zwiekszenia innowacyjnosci sektora.

146

147

Rozporzadzenie parlamentu europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 roku w sprawie ustanowie-

nia zharmaonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr 300/2008, (UE)
nr167/2013, (UE) nr168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797
i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligencji).

Por. z D. Prokopowicz, Rozwdj i zastosowania technologii sztucznej inteligencji z uwzglednieniem aspektow etycznych

i spotecznych, w: Sztuczna inteligencja. Szanse i zagrozenia. Aspekty spoteczne i etyczne, A. Wysocki (red.), Wydawnictwo
Naukowe UKSW, Warszawa 2024.
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6. Zielona transformacja i zrownowazony rozwoj
W odpowiedzi na cele Europejskiego Zielonego tadu operatorzy beda inwestowac w energo-
oszczedne technologie, modernizacje infrastruktury oraz wykorzystanie odnawialnych zrodet
energii. Rozwdj sieci opartych na Swiattowodach i 5G SA pozwoli na zmniejszenie zuzycia energii

na jednostke przestanych danych, co bedzie miato istotne znaczenie w kontekscie rosnacego
wolumenu transmisji.

Warto jednak zauwazy¢, ze wedtug raportu Komisji Europejskiej z czerwca 2025 roku™® tempo
realizacji celow Cyfrowej Dekady 2030 w UE jest niewystarczajace. Szczego6lnie dotyczy to wdraza-
nia sieci 5G, rozwoju kompetencji cyfrowych oraz adopgji Al i ustug chmurowych. Wskazuje sie na
potrzebe zwiekszenia inwestycji oraz reformy regulacji, ktore umozliwig szybszy rozwoj infrastruk-
tury i innowacyjnych ustug cyfrowych.

Do 2030 roku rynek telekomunikacyjny w Polsce przejdzie gteboka ewolucje technologiczng, kto-
rej kierunki wyznaczac beda: petna cyfryzacja, automatyzacja, bezpieczenstwo, interoperacyjnos¢
i zrownowazony rozwoj. Operatorzy, ktorzy zdotaja zintegrowac te elementy w swoich strategiach,
beda liderami nowej ery tacznosci™.

48 State of the Digital Decade 2025: Keep building the EU's sovereignty and digital future, COM (2025) 290 final, Bruksela
16.06.2025.

149 UKE, Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2024 roku, Warszawa 2025.
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